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Allgemeine Geschiftsbedingungen
der
TELCAT MULTICOM GmbH
fiir Servicevertrage Rufanlagen (Stand Mai 2020)

1. Umfang der Servicepflicht

TELCAT oder deren Bevollméachtigte tibernimmt fir die in einer gesonderten Spezifikation beschriebene Rufanlage den Service
gemal den VDE-Vorschriften. Die Beseitigung von Stérungen und Schaden ist nicht Bestandteil dieses Vertrages und wird
gesondert behandelt.

Die Bereitstellung der zum Service benétigten Mess- und Kontrollgerate und Spezialwerkzeuge wird durch TELCAT gewahrleistet.
Die Servicearbeiten werden gemafR DIN VDE 0834 durchgefiihrt.

2. Servicepauschale
Die Servicepauschale wird auf Monatsbasis berechnet und versteht sich zuziglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Die laufende

Rate ist ab Vertragsbeginn (siehe Ziffer 5) zu zahlen und fiir den Zeitraum zwischen Vertragsbeginn und dem ersten Tag des
nachsten Kalendervierteljahres sofort fallig. Alle weiteren Raten sind vierteljahrlich im Voraus gegen Rechnungslegung zahlbar.

3. Service der Anlage

3.1 Eingeschlossene Serviceleistungen

Folgende Leistungen sind mit der Servicepauschale abgegolten:
Erstellen eines Priifplans fir Inspektionen und Wartungen als weitere Grundlage zu diesem Vertrag.

Inspektionen, viermal jahrlich, in etwa gleichen Zeitabstéanden.

Uberpriifungen auf bestimmungsgemaRe Funktionen:

Uberwachte Verbindungen

Herkunftsanzeige Meldungen

Schnittstelle Schalteinrichtungen

Schnittstelle Ansteuereinrichtungen

Energieversorgung

Stérungsweiterleitung

Kontrolle und Messung der elektrischen und physikalischen Parameter der Anlage

Uberpriifung auf ordnungsgeméfe Befestigung, auf duRere Beschadigung und Verschmutzung.

Uberpriifung der Dokumentation auf Vollstandigkeit und Richtigkeit

Mindestens jahrlich eine Inspektion aller zerstdrungsfrei prifbaren Komponenten

Wartung und Pflege der Anlage gemal} Anlagenubersicht nach den Vorgaben des Herstellers, mindestens einmal jahrlich:

Pflege der Anlagenteile

Austausch von Anlagenteilen nach Ablauf der Nutzungsdauer (ohne Materialkosten)

Ggf. Justieren und Abgleichen von Bauteilen und Geréaten

Bereitstellung der zur Inspektion und Wartung bendtigten Werkzeuge, Mess- und Priifgerate sowie der sonstigen Hilfsmittel

Die Beseitigung von Fehlern und Stérungen bei Softwareprogrammen, soweit diese auf der dafur vorgesehenen Hardware
und Systemumgebung eingesetzt werden, bei Bedarf Software-Updates

Vorhalten des zur Reparatur erforderlichen Ersatzteillagers

Durchfithrung der Arbeiten durch eine Elektrofachkraft

Einhaltung der fiir die Rufanlage mafgeblich geltenden gesetzlichen Bestimmungen, Normen und Richtlinien des Herstellers.
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3.2 Gesondert zu berechnende Leistungen

TELCAT berechnet gesondert zu den jeweils giltigen Listenpreisen und Verrechnungssatzen zuztiglich der bei Falligkeit der
Zahlung gultigen Mehrwertsteuer:

»  Die Beseitigung von Stérungen und Schaden, die auf einen nicht ordnungsgemafen Gebrauch der Rufanlage oder
auf sonstige, von TELCAT nicht zu vertretende auf3ere Einwirkungen oder unsachgemafe Behandlung zuriickzufiihren sind.
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»  Aufwendungen, die notwendig geworden sind, weil der Servicekunde auftretende Stérungen oder Schaden nicht unverziiglich
mitgeteilt hat.

»  Mehraufwendungen durch Arbeiten, die auf Wunsch des Servicekunden auerhalb der bei TELCAT (iblichen normalen
Arbeitszeiten vorgenommen werden; (es sei denn, diese sind vorher schriftlich vereinbart).

>  Anderungen des vereinbarten Leistungsumfanges der Rufanlage sowie vom Servicekunden gewiinschte Anderungen der
Benutzerdaten.

>  Die Erneuerung von Batterien und Akkumulatoren; die Priifung und etwaige Instandsetzung bei Ubernahme des Service einer in
Betrieb befindlichen Rufanlage oder bei Wiederinbetriebnahme der Rufanlage.

»  Funktionale Erweiterungen der Rufanlage oder der eingesetzten Software.
»  Lieferung und Installation von Software-Updates.

»  Anpassung von Software an neue vom Kunden eingesetzte Betriebssysteme oder an Software / Hardware, die nicht Gegenstand
des Vertrages sind.

>  Eine behérdlich geforderte Anderung der Rufanlage.

4. Sonstige Rechte und Pflichten der Vertragspartner

4.1 Zahlungen, Aufrechnungen, Zuriickbehaltungsrecht

Andere Zahlungen als die laufende Servicepauschale sind sofort ohne Abzug zu leisten. Soweit der Servicekunde Vollkaufmann
ist, gerat er mit der Falligkeit der Forderung in Verzug, ohne dass es einer Mahnung der TELCAT bedarf. Aufrechnung ist nur mit
Gegenanspriichen des Servicekunden zulassig, die von TELCAT nicht bestritten werden oder rechtskraftig festgestellt sind. Ein
Zuruckbehaltungsrecht wegen Gegenanspriichen aus anderen Vertragen wird ausgeschlossen.

4.2 Anpassung der Servicepauschale

Im Falle von Lohn- und Kostenanderungen ist TELCAT berechtigt, eine angemessene entsprechende Anpassung der
Servicepauschale vorzunehmen (§ 315 BGB); die Anpassung tritt 3 Monate nach der Neufeststellung in Kraft.

4.3 Einstehen fiir Mangel der Leistung und Haftung der TELCAT

4.3.1 TELCAT leistet fur die ordnungsgeméfie Ausfiihrung des Service Gewahr nach den gesetzlichen Vorschriften tUber den
Werkvertrag, ggf. in Verbindung mit den Bestimmungen des Mietrechts und ist nach den gesetzlichen Bestimmungen mit folgender
MaRgabe zur Leistung von Schadenersatz verpflichtet:

4.3.2 Soweit sich nachstehend (Ziffer 4.3.3) nichts anderes ergibt, sind Schadensersatzanspriiche des Servicekunden gleich aus
welchem Rechtsgrund (Anspriiche wegen Verletzung vertraglicher Pflichten, Aufwendungsersatz, Anspriiche aus unerlaubter
Handlung sowie sonstiger deliktischer Haftung) ausgeschlossen; dies gilt insbesondere fiir Schaden aulerhalb des gewarteten
Gegenstandes sowie Ersatz von indirekten Schaden, wie Betriebsunterbrechung und entgangener Gewinn, ferner flr Anspriiche,
die nicht aus der Mangelhaftigkeit der geleisteten Arbeiten herrihren.

4.3.3 Der in Ziffer 4.3.2 geregelte Haftungsausschluss gilt nicht flir Anspriiche wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung der Vertreter der TELCAT oder ihrer
Erflllungsgehilfen beruhen; er gilt ferner nicht fir Anspriiche wegen Schaden, die auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung der Vertreter der TELCAT oder ihrer Erflllungsgehilfen beruhen.

4.3.4 Sofern TELCAT eine wesentliche Vertragspflicht, eine sog. Kardinalspflicht, verletzt, ist die Haftung nicht ausgeschlossen,
aber auf den vertragstypischen vorhersehbaren Schaden begrenzt.

4.3.5 Der Haftungsausschluss gilt auch nicht bei Ubernahme einer Garantie und bei Zusicherung einer Eigenschaft, falls gerade
ein davon erfasster Mangel die Haftung auslost. Derartige Zusicherungen und Garantien gelten nur, wenn sie ausdriicklich als
solche abgegeben werden.

4.3.6 Die vorstehenden Regelungen gelten entsprechend auch fiir Anspriiche wegen Aufwendungsersatzes.

4.3.7 Die Anspriiche auf Nacherflllung sowie Schadens- und Aufwendungsersatz verjahren in einem Jahr nach Abnahme der
Arbeiten. Die Anspriiche auf Minderung und die Ausibung eines Ruicktrittsrechtes sind ausgeschlossen, soweit der
Nacherfiillungsanspruch verjahrt ist.

4.4 Pflichten des Servicekunden

Der Servicekunde verpflichtet sich, wahrend der Vertragsdauer alle unter Ziffer 3 aufgefiihrten Arbeiten an der Anlage nur durch
TELCAT ausfiihren zu lassen. Auftretende Stérungen und Schaden hat der Servicekunde zur Vermeidung zusatzlicher Kosten
(Ziffer 3.2, zweiter Absatz) unverzlglich mitzuteilen. Er hat TELCAT zur Ublichen Geschaftszeit Zutritt zur Anlage zu gewahren.
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Der Servicekunde erteilt TELCAT jede erforderliche Auskunft iber die Rufanlage und ihre Betriebsbedingungen, damit TELCAT
die ihr obliegenden Verpflichtungen gemaR Ziffer 3 erfiillen kann. Der Servicekunde informiert TELCAT unverziglich tber bauliche
Veranderungen, welche die Funktion der Rufanlage beeintrachtigen, damit TELCAT den Servicekunden entsprechend beraten
kann. Der Servicekunde benennt TELCAT schriftlich die zustandige Sicherheitsfachkraft.

4.5 Abtretung der Rechte und Pflichten aus dem Servicevertrag

TELCAT ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Servicevertrag auf ein anderes kompetentes Unternehmen zu Ubertragen.

5. Vertragsdauer, Aufgabe der Anlage
5.1 Vertragsdauer

Das Vertragsverhaltnis beginnt mit dem Abschluss eines Vertrages bzw. bei Neuanlagen mit dem Tag der Herstellung der
Betriebsbereitschaft und erstreckt sich auf die vereinbarte Mindestlaufzeit. Soweit keine Mindestvertragslaufzeit vereinbart wurde,
erstreckt es sich auf das bei Ubernahme des Services laufende Kalenderjahr und ein sich anschlieRendes weiteres Kalenderjahr.
Der Vertrag verlangert sich jeweils um ein weiteres Jahr, wenn er nicht spatestens drei Monate vor Ablauf schriftlich geklindigt wird.

5.2 Kiindigung aus wichtigem Grund

Die Kiindigung aus wichtigem Grund ist jederzeit moglich. Ein vollstandiger oder teilweiser Austausch und eine vollstandige oder
teilweise Aufgabe der Rufanlage gemaR der bei Vertragsabschluss aufgestellten Anlagenibersicht sowie ein Wechsel des
Aufstellungsortes fiir die Rufanlage stellen keinen wichtigen Grund fir eine vorzeitige Beendigung des Vertrages durch
auRerordentliche Kiindigung dar.

5.3 Aufgabe

Gibt der Servicekunde die Rufanlage auf, ohne sie durch eine neue zu ersetzen, so kann er den Servicevertrag mit einer Frist von
3 Monaten zum Ende des n&achsten Kalendervierteljahres kiindigen.

6. Nebenabreden, Datenschutz, Gerichtsstand

6.1 Schriftform von Zusatzabreden
Nebenabreden und Vertragsanderungen sind erst nach schriftlicher Bestatigung der TELCAT wirksam.

6.2 Datenschutz

Die fiir die Abwicklung dieses Servicevertrages notwendigen personenbezogenen Daten werden bei TELCAT unter Beachtung
der Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes verarbeitet. Das Servicepersonal der TELCAT oder deren Bevolimachtigte
sind auf das Datengeheimnis verpflichtet und es ist ihnen untersagt, zur Kenntnis gelangte Daten weiterzugeben oder aufler dem
Zweck entsprechend zu verwenden.

6.3 Gerichtsstand

Gerichtsstand fir alle Anspriiche gegenuber Vollkaufleuten, Scheinkaufleuten, juristischen Personen des &ffentlichen Rechts und
offentlich rechtlichem Sondervermdgen ist Sitz der TELCAT.

(Stand Mai 2019)
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