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Das Unternehmen
Das Seminar- und Tagungshotel Spie-
gelsberge in Halberstadt, ehemals als 
Aus- und Fortbildungsstätte der AOK 
Sachsen-Anhalt erbaut, hat sich seit 
dem Jahr 2002 in Sachsen-Anhalt als 
Seminar- und Tagungshotel etabliert.

Das Haus verfügt über 119 Zimmer, 
davon 80 Einzelzimmer, 34 Doppelzimmer, 

2 behindertengerechte Zimmer, 1 Doppel-
zimmer als Ferienwohnung und 2 Apparte-
ments für bis zu 4 Personen. Alle Zimmer 
sind ausgestattet mit Bad/Dusche und WC, 
Telefon, Kabel TV sowie Internetnutzung. 

Für jede Art und Größe von Veran-
staltungen gibt es den passenden Raum. 
Es stehen 33 Veranstaltungsräume zur 
Verfügung, für bis zu 300 Teilnehmer. Alle 
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Eingesetzte Produkte/Lösungen:
WizePanel Displays in versch. Größen
WizePanel Dispatcher zur 
Funkübertragung
MultiStele XL 40
Diverse Software

Realisiert durch:
TELCAT MULTICOM GmbH
Niederlassung Magdeburg

Digitale Schilder und Displays finden wir heutzutage immer häufiger und an den 
verschiedensten Orten. Besonders Hotels setzen mehr und mehr auf diesen Trend, 
um ihre Gäste zu informieren. Auch das Seminar- und Tagungshotel Spiegelsberge 
sagt der Zettelwirtschaft ade. Seminarraumbeschriftungen mit Papierschildern 
gehören der Vergangenheit an. Ein modernes Digital Signage System mit Türschil-
dern, Orientierungsterminals und einem Informationsdisplay wurde implementiert. 
Das neue System erleichtert den Mitarbeitern die Administration der Schilder und 
Displays, ist innovativ, umweltfreundlich und spart Kosten. 

Zettelwirtschaft ade!
Das Seminar- und Tagungshotel Spiegelsberge setzt auf mehr Flexibilität mit Digital Signage

Überblick
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Räume sind ausgestattet mit Pinnwand, 
Flipcharts, Moderatorenkoffer sowie 
modernster Technik (Beamer, Leinwand, 
mobile Audioanlage).

Die Anforderung 
TELCAT betreut das Seminar- und 
Tagungshotel bereits seit vielen Jahren. 
Die Telefonanlage, Modell Siemens 
HiPath 4000, wurde vor einigen Jahren 
implementiert und 2011 auf die neueste
Version hochgerüstet. Im weiteren 
Verlauf hat TELCAT das Alarmierungs- 
und Evakuierungssystem installiert 
und betreut seit Oktober 2011 auch die 
Brandmeldeanlage. 

Um das Kommunikationskonzept abzurun-
den, lag es für Thomas Schröder, Nieder-

lassungsleiter der TELCAT MULTICOM 
GmbH Magdeburg, auf der Hand, dem 
langjährigen Partner ein modernes und 
flexibles Beschilderungssystem anzubie-
ten. Ziel dieser Lösung war insbesondere 
die Verbesserung des Kundenservices 
im Bereich Seminare und Tagungen. Die 
Beschilderungen, Orientierungshilfen so-
wie auch die Informationsmöglichkeiten 
sollten auf einen professionelleren Stand 
gebracht werden.

Die Anforderungen im Überblick:
 Kosteneinsparung
 Zentrale, flexible Administration der 
 Beschriftung aller Seminarräume
 Orientierungsdisplays im Empfangs-
 bereich und bei den Seminarräumen
 Informationsdisplay im Empfangs-

 bereich, mit frei wählbaren Gestaltungs-
 möglichkeiten 
 Zentrale, flexible Administration der 
 Informations- und Orientierungsdisplays
 Professionalität und formschönes 
 Design aller Beschilderungen
 Verbesserung der Aussendarstellung
 Steigerung der Kundenzufriedenheit

Die Umsetzung des Beschilderungs-
systems sollte in jedem Fall während se-
minar- und tagungsfreier Zeiten erfolgen, 
um die Gäste und den Seminarbetrieb 
nicht zu stören.

Die Lösung
Auf Grund der langjährigen, vertrauens-
vollen Zusammenarbeit war das Seminar- 
und Tagungshotel Spiegelsberge daran 
interessiert, auch dieses Projekt wieder 
gemeinsam mit TELCAT zu realisieren. Die 
gelungene Präsentation, das stimmige 
Finanzierungskonzept und nicht zuletzt 
die vielseitigen technischen Erweiterungs-
möglichkeiten waren ausschlaggebend 
für die Entscheidung.

Um den Installationsaufwand und die Ins-
tallationskosten möglichst gering zu hal-
ten, wurde ein Funksystem eingesetzt. Die 
33 Seminarräume, sowie auch der Über-
gang zu den Seminarräumen, wurden mit 
vollelektronischen, kabellosen Displays 
von WizePanel ausgestattet. Die Displays 
sind batteriebetrieben und verfügen über 

www.telcat.de
 0800.8888100 (kostenlos)

„Moderne Systeme, wie das Digital Signage des Seminar- und Tagungs-
hotels Spiegelsberge, sind heutzutage unumgänglich. Wer Kompetenz 
zeigen und seinen Gästen ein Wohlfühlgefühl vermitteln möchte, kommt 
um solch innovative Lösungen mittelfristig nicht herum.“

Thomas Schröder, Niederlassungsleiter der TELCAT MULTICOM GmbH Magdeburg
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eine Low Power Technologie - eine auf-
wendige und kostenintensive Verkabelung 
war somit nicht nötig. Mehrere WizePanel 
Dispatcher (zentrale Funksender) sorgen 
für die Funkübertragung zu den Displays. 
In der Empfangshalle wurde zusätzlich ein 
40“ Display installiert. Eine MultiStele XL, 
mit integriertem 40“ Display und PC zur 
Ansteuerung, rundet die Informationsver-
sorgung im Eingangsbereich ab.
Weiterhin wurde eine Software imple-
mentiert, welche den Aufbau eines digital 
basierten Systems zur Informationsaus-
gabe auf den Displays, basierend auf 
Daten aus Microsoft Excel/CSV, ermög-
licht. Die Software liest Daten aus Excel 
aus, bereitet diese nach den Definitionen 
des Seminar- und Tagungshotels auf und 
übermittelt die fertigen Informationsbilder 
auf die angeschlossenen Displays.

Das Ergebnis
Das Seminar- und Tagungshotel Spiegels-
berge ist insbesondere von dem reibungs-

losen Ablauf der Installation - ohne Störung 
des Seminar- und Tagungsbetriebes - und 
der guten Koordination zwischen allen 
Beteiligten begeistert. 

Durch das neu implementierte System sind 
die Mitarbeiter des Seminar- und Tagungs-

„Wichtig war uns, dass der 
Seminarbetrieb nicht beeinträch-
tigt wird. Wir freuen uns über den 

reibungslosen Projektverlauf.“

Volker Rehboldt, Geschäftsführer 
Seminar- und Tagungshotel Spiegelsberge
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hotels Spiegelsberge in der Lage, direkt 
vom Empfangstresen aus, zentral auf die 
33 Schulungsräume und die dazugehö-
rigen Displays zuzugreifen und diese zu 
beschriften. Das Ausdrucken von Türschil-
dern, Seminarplänen usw. entfällt - das 

spart Verbrauchsmaterial und schafft 
neue personelle Ressourcen, da die 
Beschilderung nicht mehr durch umständ-
liches Verteilen erfolgen muss.

Weitere Pluspunkte sind die professionelle 
Darstellung und das formschöne Design 
der eingesetzten Lösung. Beides steigert 
die Wahrnehmung beim Kunden und ver-
bessert somit die Aussendarstellung des 
Hauses. Die Lösung kann jederzeit um 
weitere Displays und Informationssysteme 
erweitert werden.
 
Über TELCAT
Die TELCAT Unternehmensgruppe, mit 
Hauptsitz in Salzgitter, zählt zu den größten 
ITK-Systemhäusern Deutschlands. 
Seit der Gründung im Jahre 1986 zeichnen 
wir uns durch stetiges und profitables 
Wachstum aus. Als Tochtergesellschaft der 
Salzgitter AG bieten wir unseren Kunden 
und Partnern sowohl die Flexibilität eines 
Mittelständlers als auch die wirtschaftliche 
und finanzielle Stärke eines Konzerns. 

TELCAT bietet Ihnen innovative Lösungen 
und Dienstleistungen aus dem gesamten 
Spektrum der Informations-, Kommuni-
kations- und Sicherheitstechnik. Dabei 
decken wir den gesamten Lebenszyklus 
der einzelnen Technologien ab: Von der 
Analyse und Beratung, der Planung und 
Konzeption über die Systemintegration 
und Inbetriebnahme, den Betrieb und die 
Wartung bis zur Optimierung, der Finanzie-
rung und dem Outsourcing. Nach der Devise 
„Alle Leistungen aus einer Hand“ bieten 
wir eine umfassende Kundenbetreuung 
mit bundesweit flächendeckendem 24h-
Kundenservice. Im vergangenen Jahr 
erwirtschaftete die Unternehmensgruppe 
über 58 Millionen Euro Umsatz. Mehr als 
470 Mitarbeiter sind an über 20 Stand-
orten bundesweit für Sie im Einsatz.
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