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Ein Unternehmen der Salzgitter Gruppe

AGB der TELCAT MULTICOM GmbH zu IT-Dienstleistungen (Servicevertrag) und Projekten (Miet- und Servicevertrag)

Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) fiir den Service von IT-Dienstleistungen (Servicevertrag) und Projekten (Software) und Hardware -
(Stand Mai 2025)
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Allgemeines

TELCAT erbringt sédmtliche Leistungen ausschlieBlich unter Zugrundelegung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) nebst zuséatzlicher AGB fir
IT-Dienstleistungen und Projekte. AGB des Kunden finden, auch wenn TELCAT nicht ausdricklich widersprochen hat, keine Anwendung.

Diese AGB gelten auch dann, wenn TELCAT in Kenntnis entgegenstehender oder von ihren Bedingungen abweichender Bedingungen des Kunden die
Leistung an den Kunden vorbehaltlos ausfihrt. In diesen Fallen gilt die Annahme der Leistungen durch den Kunden als Anerkennung dieser AGB, unter
gleichzeitigem und hiermit vorab angenommenem Verzicht auf die Geltung seiner eigenen AGB.

Angebote und Preise

Angebote sind stets freibleibend. Ein Vertrag kommt erst durch schriftliche Auftragsbestétigung seitens TELCAT zustande.

Die Leistung erfolgt zu den Preisen und besonderen Bedingungen des jeweiligen Angebotes / Leistungsscheines. Die darin genannten Preise sind

verbindlich. Der Kunde vergiitet die Serviceleistungen durch eine im Vertrag / Leistungsschein festgelegte laufende jahrliche Pauschale. Die Vergiitung

ist im Abrechnungszeitraum im Voraus geschuldet und wird von TELCAT dem Kunden zu Beginn des Abrechnungszeitraumes in Rechnung gestellt.

Grundsétzlich ist der Abrechnungszeitraum das Kalenderjahr. Bei Vertragsbeginn innerhalb eines Abrechnungszeitraumes wird die Vergiitung der

Serviceleistungen zeitanteilig in Rechnung gestellt.

Soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart wird, verstehen sich die Preise ,netto”, zuzliglich der jeweils geltenden Umsatzsteuer.

TELCAT behélt sich vor, die Vergltung der Serviceleistungen héchstens einmal im Jahr zur Anpassung an interne oder durch Dritte bedingte

Kostensteigerungen (§ 315 BGB) anzupassen. Die Anpassung tritt drei Monate nach der Neufestsetzung in Kraft.

TELCAT kann eine Uber die in Ziffer 2.2 festgelegte hinausgehende Verglitung des geleisteten Aufwandes verlangen, soweit:

- sie aufgrund einer Meldung tétig wird, die darauf beruht, dass der Kunde auBerhalb der ihm eingerdumten Ubergangsfrist Vorversionen von
beispielsweise Firmware oder Lizenzen einsetzt, obwohl ihm eine neue Version zur Verfligung gestellt worden ist, oder

- eine gemeldete Stérung im Zusammenhang mit dem Einsatz der zu pflegenden Software bzw. des Wartungsgegenstandes in nicht freigegebener
Systemumgebung oder mit durch den Kunden oder Dritte vorgenommene Veranderungen der zu pflegenden Umgebung steht, oder

- zusatzlicher Aufwand wegen nicht ordnungsgemaBer Erfiillung der Pflichten des Kunden (siehe insbesondere Ziffer 12) anfallt.

Soweit TELCAT berechtigt ist, eine iber die in Ziffer 2.2 festgelegte hinausgehende Verglitung des geleisteten Aufwandes zu verlangen, wird diese,

sofern zwischen den Parteien nichts anderes schriftlich vereinbart worden ist, nach den jeweils glltigen Stunden-, Tages- und Spesensétzen, geman

Kundenpreisliste der TELCAT abgerechnet.

Verbrauchsteile, die Erneuerung von Batterien, Akkumulatoren und Speichermedien (z. B. Festplatten, CF-Karten, SSD, LTO-Datentrager 0.4.) sind in

der Pauschalvergiitung nicht erfasst. Dies gilt auch fiir Ersatzteile, soweit sie nicht unter eine Gewahrleistungsverpflichtung der TELCAT fallen. Diese

hat der Kunde, soweit sie im Rahmen der Hardwarewartung oder aufgrund gesonderter Anforderung des Kunden von der TELCAT geliefert werden,

gemaB den zurzeit der Lieferung geltenden Listenpreisen zzgl. der gesetzlich geschuldeten Umsatzsteuer zu vergiiten. Sonstige Zusatzleistungen, die

nicht im Umfang der im Leistungsschein vereinbarten Systemumgebung enthalten sind, werden nach den giiltigen Stunden-, Tages- und Spesensétzen,

gemaB Kundenpreisliste der TELCAT abgerechnet.

Vertragszweck, Leistungen und Nutzungsrechte

Inhalt / Beschaffenheit und Umfang der von TELCAT geschuldeten Leistungen ergeben sich, soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, aus dem
jeweiligen Angebot / Leistungsschein bzw. dem vereinbarten Serviceumfang.

Eine Erfolgsverantwortung trégt TELCAT nur so weit:

Die daflir maBgeblichen Kriterien bei Vertragsschluss in dem Angebot / Leistungsschein mindestens in Bezug auf Umfang und Wirkung konkret und
abschlieBend definiert wurden sowie Gegenstand des Vertrages geworden sind (vereinbarte Leistungskriterien).

Der Kunde seine Mitwirkungspflichten rechtzeitig und ordnungsgeman erfillt.

Das Angebot / der Leistungsschein beruht auf den vom Kunden mitgeteilten fachlichen und funktionalen Anforderungen. Das Angebot / der
Leistungsschein gibt insbesondere die vereinbarten Leistungskriterien (Ziffer 3.2.1) sowie etwaig vereinbarte Testfalle/-ablaufe wieder. Anderungen
des Leistungsumfanges erfolgen nur gemas Ziffer 6.

Etwaige Analyse-, Planungs- und Beratungsleistungen fiir das Angebot / den Leistungsschein erbringt TELCAT nur auf der Grundlage eines
gesonderten Auftrages.

Termine und Fristen

Termine und Fristen sind nur verbindlich, wenn sie von TELCAT und dem Kunden im Einzelfall schriftlich als verbindlich vereinbart worden sind. Die
Leistungsfrist beginnt mit Absendung der Auftragsbestatigung, jedoch nicht vor Erhalt der vom Kunden zur Auftragsabwicklung beizubringenden
erforderlichen Unterlagen (siehe Ziffer 12). Die Vereinbarung eines festen Leistungstermins steht unter dem Vorbehalt, dass TELCAT ihrerseits die flr
sie notwendigen Lieferungen und Leistungen ihrer jeweiligen Vorlieferanten rechtzeitig und vertragsgemaB erhalt.

Ist die Nichteinhaltung einer bestimmten Leistungszeit auf Ereignisse zurlickzufiihren, welche TELCAT nicht zu vertreten hat (einschlieBlich Streik
oder Aussperrung, hohere Gewalt oder Lieferengpéasse) verschieben sich die Leistungstermine um die Dauer der Stérung einschlieBlich einer
angemessenen Anlaufphase.

Anspriche auf Schadenersatz des Kunden wegen Verzug oder Verzdgerung sind ausgeschlossen. Das gilt nicht, sofern der Ausschluss eine Begrenzung
der Haftung fiir Schaden aus der Verletzung des Kdrpers oder der Gesundheit bedeutet, die auf einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung der TELCAT
oder ihrer gesetzlichen Vertreter und Erflllungsgehilfen beruhen. Der Ausschluss gilt ferner nicht flr sonstige Schéaden, die auf einer vorséatzlichen
oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung der TELCAT oder ihrer gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen beruhen. Anspriiche auf Ersatz von
indirekten Schaden (inklusive solche fir etwaige Folgesch&aden, wie Betriebsunterbrechung und entgangener Gewinn)sind ausgeschlossen.
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Abnahme

TELCAT kann den Kunden, nachdem sie ihm die Leistung zur Verfligung gestellt hat, schriftlich auffordern, binnen einer Frist von 14 Kalendertagen

(Priifungszeitraum) die Abnahme zu erklaren. Der Kunde hat dann bis zum Ablauf der Frist die Abnahme zu erklaren, soweit er nicht wegen des

Vorliegens eines Mangels berechtigt ist, die Abgabe der Abnahmeerkldrung zu verweigern. Die Frist beginnt mit dem Zugang des schriftlichen

Abnahmeverlangens beim Kunden. Wahrend des Priifungszeitraumes kann sich der Kunde, ggf. anhand von, mit TELCAT vereinbarten, Testfallen/-

ablaufen (Ziffer 3.3) davon (iberzeugen, dass die zur Verfligung gestellte Leistung vertragsgemaB bzw. mangelfrei ist.

Soweit zwischen den Parteien nichts anderes vereinbart ist, wird ein gertigter Mangel einer der folgenden Kategorien zugeordnet:

- Kategorie 1: Die Leistung weist einen Mangel auf, der die Nutzbarkeit unmdglich macht oder nur mit schwerwiegenden Einschrankungen erlaubt

- Kategorie 2: Die Leistung weist einen Mangel auf, der die Nutzbarkeit einschrankt, ohne dass ein Mangel der Kategorie 1vorliegt

- Kategorie 3: Die Leistung ist mit einem Mangel behaftet, der die Nutzbarkeit nur unerheblich einschrénkt.

Bei einem Mangel der Kategorie 1 kann der Kunde die Abnahmeerklarung verweigern. Das Gleiche gilt, wenn mehrere Mangel der Kategorie 2

zusammen zu Auswirkungen der Kategorie 1fihren.

TELCAT wird ordnungsgemaB gemeldete Mangel mit Auswirkungen der Kategorie 1in einem angemessenen Zeitraum so beseitigen, dass keine

Auswirkungen der Kategorie 1 mehr vorliegen. Soweit die Priifungen wegen eines solchen Mangels, seinen Auswirkungen oder seiner Beseitigung

nicht sachgerecht weitergeflihrt werden konnten, verlangert sich der Priifungszeitraum fir die davon betroffenen Leistungen angemessen.

Bereits erklarte Teilabnahmen bleiben von spateren Abnahmeprifungen fiir andere Leistungen unberihrt. Gleiches gilt fir bereits durchgefihrte

Prifungen, auBer, soweit diese von einem Mangel oder seiner Beseitigung betroffen sind.

Wenn keine Mangelauswirkungen der Kategorie 1 vorliegen, gilt die Leistung als abnahmefahig. Dann erklart der Kunde unverziglich die Abnahme

schriftlich.

Die Werkleistungen gelten - auch ohne ausdrtiickliche Erklarung und ohne Abnahmeverlangen der TELCAT - als abgenommen:

- wenn der Kunde die Werkleistung zu anderen als zu Testzwecken in Gebrauch nimmt und keine Mangel rligt, die die Abnahme hindern, oder

- mit Bezahlung, auBer der Kunde hat berechtigterweise die Abnahme verweigert oder

- wenn der Kunde innerhalb des Priifungszeitraumes gemaB Ziffer 7.1 keine Mangel riigt, die die Abnahme hindern oder

- wenn der Kunde innerhalb einer ihm daflir vom Anbieter gesetzten angemessenen Frist keine Méngel riigt, die die Abnahme hindern und TELCAT
bei der Fristsetzung auf diese Folge hingewiesen hat oder

- wenn bei Verwendung der vereinbarten Testfalle/-ablaufe die Tests ohne Mangel durchgefiihrt werden kénnen, die die Abnahme hindern.

Soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, werden abgrenzbare Teilleistungen auch einzeln nach diesen Regelungen abgenommen.

Nimmt der Kunde erbrachte Leistungen nicht fristgeméaB ab oder l&sst er sie nicht installieren, ist TELCAT berechtigt, ihm eine angemessene

Nachfrist zu setzen und nach deren Ablauf anderweitig tber die Leistung zu verfligen und den Kunden mit angemessen verldngerter Nachfrist zu

beliefern. Unberlhrt davon bleiben die Rechte der TELCAT, nach Nachfristsetzung vom Vertrag zurlickzutreten oder Schadenersatz wegen

Nichterfillung zu verlangen.

Laufzeit des Servicevertrages und der Hardwarewartung

Das Vertragsverhéltnis beginnt mit dem Abschluss eines Vertrages bzw. bei neuen Systemumgebungen mit dem Tag der Herstellung der
Betriebsbereitschaft und erstreckt sich auf die vereinbarte Mindestlaufzeit. Soweit keine Mindestvertragslaufzeit vereinbart wurde, erstreckt es sich
auf das bei Ubernahme des Services laufende Kalenderjahr und ein sich anschlieBendes weiteres Kalenderjahr. Der Vertrag verlangert sich jeweils um
ein weiteres Jahr, wenn er nicht spatestens drei Monate vor Ablauf der Vertragslaufzeit schriftlich gekiindigt wird.

Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberdihrt.

TELCAT kann diesen Vertrag unter Einhaltung einer Frist von 3 Monaten zum Ende eines jeden Kalendervierteljahres kiindigen, wenn der Kunde ein
Angebot der TELCAT ablehnt, gegen angemessenes Entgelt auf eine aktuelle Version (Upgrade) der zu pflegenden Systemumgebung umzusteigen
und fiir die beim Kunden im Einsatz befindliche vertragsgegenstandliche Software der Lebenszyklus (EoL, EoS) abgelaufen ist. Der Kunde kann die
Kiindigung abwenden, wenn es TELCAT mdglich und zumutbar ist, bis zum Ende der Vertragslaufzeit die jeweilige zu pflegende Systemumgebung
ggf. mit zumutbaren funktionalen Einschrdnkungen und gegen angemessene Erhéhung der Vergltung weiterzupflegen und der Kunde sich mit einem
dem entsprechenden Angebot der TELCAT einverstanden erklart. TELCAT kann - unter Berlicksichtigung des Vorstehenden - dem Kunden im
Rahmen eines angemessenen Zeitraumes vor Ausspruch einer Kiindigung, ein derartiges Angebot tGibermitteln.

Jede Kiindigungserklarung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

Umfang der Softwarepflege / Hardwarewartung

TELCAT pflegt bzw. wartet - soweit zwischen den Parteien nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wird - nur die jeweils aktuelle Version der im
Leistungsschein aufgefliihrten Software bzw. die von den Parteien dort spezifizierte Version der Hardware.

Die Pflege der Systemumgebung umfasst vorbehaltlich die unter den Ziffern 8 bis 10 aufgefiihrten Bestimmungen:

- das Storungsmanagement und die Durchfiihrung von MaBnahmen zur Stérungsverhinderung / -beseitigung

- die Weitergabe von Updates, d. h. verbesserte Versionen der vorstehend aufgefiihrten Software

- die Nutzung einer Servicehotline.

Storungsmanagement und Durchfiihrung von MaBnahmen zur Stérungsverhinderung/-beseitigung

Systemumgebung
TELCAT wird im Rahmen der vereinbarten Bereitschafts- und Servicezeiten ordnungsgemaBe Stérungsmeldungen des Kunden unter Vergabe einer
Service-Call-Nummer entgegennehmen, den vereinbarten Stérungskategorien zuordnen und anhand dieser Zuordnung die vereinbarten MaBnahmen
zur Analyse und Bereinigung von Stérungen durchfiihren. Auf Wunsch des Kunden bestatigt TELCAT dem Kunden den Eingang der Stérungsmeldung
unter Mitteilung der vergebenen Service-Call-Nummer.
Die Stérung wird nach erster Sichtung einer der folgenden Kategorien zugeordnet:
- Prioritat 1(hoch)
Komplettausfall oder Stérung mehrerer Teilfunktionen mit massiver Einschrankung der Nutzbarkeit. Die Stérungsbehebung oder Schaffung einer
Ubergangsldsung ist zeitkritisch. Es sind mind. 90% der User betroffen.
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- Prioritat 2 (mittel)
Ausfall oder Stérung einer einzelnen Teilfunktion mit Einschrankung der Nutzbarkeit. Die Stérungsbehebung oder Schaffung einer Ubergangslésung
ist weniger zeitkritisch und planbar. Es sind mind. 51% der User betroffen.

- Prioritat 3 (niedrig)
Ausfall oder Stérung mehrerer oder einzelner Teilfunktionen ohne oder mit akzeptabler Einschrankung der Nutzbarkeit. Die Stérungsbehebung oder
Einleitung von ErsatzmaBnahmen ist nicht zeitkritisch und planbar. Es sind einzelne User betroffen.

- Sonstige Meldung
Stdrungsmeldungen, die nicht in die vorstehenden Prioritdten fallen, werden den sonstigen Meldungen zugeordnet. Sonstige Meldungen werden von
TELCAT nach den dafir getroffenen Vereinbarungen behandelt.

Folgende Stérungen unterliegen nicht diesem Service Level Agreement:

- Stérungen, die durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit des Kunden oder fremden Dritten verursacht wurden

- Stérungen, die durch héhere Gewalt (insbesondere Krieg, Streik, Naturkatastrophen), Sabotage oder vergleichbare Umstéande verursacht werden,
die auBerhalb des Einflussbereichs der TELCAT liegen

- Stérungen, die nicht von TELCAT zu vertreten sind, wie insbesondere Viren- und Hackerangriffe, Angriffe auf die unter Service stehende IT-
Infrastruktur, DDoS-Attacken etc., sofern TELCAT ihre vertraglichen Verpflichtungen zum Schutz der Systeme erfillt hat oder sofern der Kunde
den Ausfall zu vertreten hat (z.B. unterbliebene Mitwirkungspflichten des Kunden, u.a. Ziffer 13)

- Storungszeitraume, deren Ursache in der Blockierung der Remote-Zugange durch den Kunden liegen

- Stérungen aufgrund von geplanten Unterbrechungen fiir Wartungsarbeiten, die in den vereinbarten Wartungsfenstern liegen (Zeiten geplanter
Nicht-Verfligbarkeit)

- Falschlicherweise gemeldete Stérungen, die dem Kunden durch Fehler in internen oder externen Uberwachungs-/Monitoring-Diensten gemeldet
werden

- Storungen, die aufgrund des Ausfalls eines vorgelagerten Services gemeldet werden, so dass die eigentlich nicht gestdrten Services nicht mehr
erreichbar sind

- Storungen, die durch fehlende Mitwirkungspflicht des Kunden oder vom Kunden beauftragter Dritter verursacht wurden

- Stérungen durch Verschulden des Kunden wegen fehlerhafter oder unzureichender Wartung der kundeneigenen Hard- oder Softwareumgebungen

- Stoérungen aufgrund eines fehlerhaften Verhaltens einer dritten Komponente auBerhalb des Wirkungsbereichs von TELCAT.

Durchflihrung von MaBnahmen zur Stérungsbeseitigung:

Bei Meldungen ber schwerwiegende (Prioritat 1und 2) Stérungen wird TELCAT unverzlglich anhand der durch den Kunden mitgeteilten Umsténde

entsprechende MaBnahmen einleiten, um zundchst die Stérungsursache zu lokalisieren. Ist die mitgeteilte Stérung nach erster Analyse nicht im

Rahmen des Einsatzes der zu pflegenden Systemumgebung begriindet, teilt TELCAT dies dem Kunden unverziglich mit, um dessen MaBnahmen zur

Problembehebung zu unterstiitzen. Eine gesonderte Berechnung dieser Dienstleistung steht TELCAT frei.

Sonst wird TELCAT entsprechende MaBnahmen zur weitergehenden Analyse und Bereinigung, gemaR Vereinbarung, einer mitgeteilten Stérung

veranlassen. TELCAT wird dem Kunden Handlungsanweisungen oder Anderungshinweise der zu pflegenden Systemumgebung zur Verfiigung stellen,

sofern verfligbar. Bei Bedarf werden Analyseergebnisse (Logfiles 0.4.) flr Drittsoftware dem Vertreiber oder Hersteller der Systemumgebung mit der

Bitte um Unterstltzung oder Abhilfe Gbermittelt. Eine gesonderte Berechnung dieser Dienstleistung steht TELCAT frei.

Der Kunde wird MaBnahmen zur Umgehung oder Bereinigung von Stérungen Gbernehmen und TELCAT etwa verbleibende Stérungen unverziiglich,

unter Angabe der urspriinglichen Service-Call-Nummer, erneut melden. Bis zur Ergreifung der vorgenannten MaBnahmen ruhen eventuell vereinbarte

Service-Level-Agreements(SLA).

Weitergehende Leistungen zum Stérungsmanagement und in Bezug auf die Durchfiihrung von MaBnahmen zur Stérungsverhinderung / -beseitigung,

etwa andere Servicebereitschafts - oder geringere Reaktionszeiten bzw. vorbeugende Uberwachung und Untersuchung, sind schriftlich, z. B. in

einem gesonderten Service-Level-Agreement (SLA), zu vereinbaren.

Weitergabe von Updates / verbesserten Versionen der zu pflegenden Systemumgebung

TELCAT Uberlasst dem Kunden bestimmte neue Stande der zu pflegenden Software, um diese auf dem aktuellen Stand zu halten und Stérungen
vorzubeugen. Dies sind Updates der zu pflegenden Systemumgebung mit technischen Modifikationen und Verbesserungen sowie kleineren
funktionalen Erweiterungen und Verbesserungen innerhalb des bestehenden Major-Releases. Weiterhin Uberlasst TELCAT dem Kunden dazu
Patches mit Korrekturen der zu pflegenden Systemumgebung und sonstige UmgehungsmaBnahmen fiir mdgliche Stérungen. Diese neuen Sténde der
zu pflegenden Systemumgebung werden zusammen als ,Neue Versionen” bezeichnet. Nicht Gegenstand der Pflegeleistungen ist die Uberlassung von
Upgrades (Major-Releases) mit wesentlichen funktionalen Erweiterungen oder von neuen Produkten oder die Verpflichtung zur Weiterentwicklung
der zu pflegenden Systemumgebung, auBer anderes ist ausdriicklich vereinbart. TELCAT stellt dem Kunden die neuen Versionen im vergleichbaren
Lieferumfang zur Verfligung, wie die zu pflegende Systemumgebung erstmals berlassen wurde, sofern nicht im Einzelfall ausdricklich anderes
vereinbart wurde. Soweit TELCAT dem Kunden eine neue Version zur Verfligung gestellt hat, pflegt sie auch die Vorversion noch fiir eine
angemessene Ubergangsfrist, die in der Regel drei Monate nicht iiberschreitet, weiter.

Der Kunde wird neue Versionen unverziiglich untersuchen und erkennbare Méangel zeitnah rligen; es gilt insoweit § 377 HGB.

Servicehotline

TELCAT stellt dem Kunden eine Servicehotline zur Verfligung. Der Kunde meldet Stérungen, im Rahmen dieser Servicevereinbarung, Uber die
Servicehotline. Bei der Meldung ist die Vertragsnummer zur Identifikation sowie die Prioritat der Stérung (siehe 8.1.2) erforderlich. Die Meldung kann
telefonisch unter 0800-8888-100 oder per E-Mail an service@telcat.de erfolgen. Mit Ausnahme einer Stérung, die als Prioritat 1 behandelt werden
soll, steht es dem Kunden frei, auf welchem Wege er eine Stérung meldet. Fiir Stérungen der Prioritat 1 muss der Kunde die Meldung zwingend
telefonisch Uber die Servicehotline mitteilen. Die Meldung von Stérungen darf ausschlieBlich durch autorisierte und durch vom Kunden definierte
Mitarbeitende erfolgen. Dieser ausgewahlte Personenkreis ist vor Beginn der Serviceerbringung an TELCAT zu Gbermitteln bzw. abzustimmen. Jede
Stoérung erhélt eine eindeutige Service-Call-Nummer im Ticketsystem der TELCAT. Wahrend der gesamten Dauer der Stérung bleibt dieses Ticket
geoffnet, um den Ablauf aller MaBnahmen darin zu dokumentieren. Weitergehende Leistungen der Servicehotline sind vorab ausdriicklich, z. B. in
einem gesonderten Service-Level-Agreement (SLA), zu vereinbaren.
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Leistungsausschliisse

Die Pflege der Systemumgebung umfasst nicht:

- das Stérungsmanagement von Stérungen, die im Zusammenhang mit dem Einsatz der zu pflegenden Systemumgebung in nicht freigegebenen
Umgebungen oder mit Veranderungen der zu pflegenden Systemumgebung durch den Kunden oder Dritte stehen

- Upgrades (Major-Releases), d. h. weiterentwickelte Versionen mit wesentlichen funktionalen Erweiterungen; Upgrades kénnen gegen Entgelt
bezogen werden

- die Weitergabe, Installation und den Betrieb inklusive Updates und Upgrades von sonstigen neuen / zusatzlichen Systemen

- die Behebung von Stérungen oder Ausfallen, die durch Gewalteinwirkungen Dritter, héherer Gewalt, von TELCAT nicht gewarteter Systemum-
gebungen oder durch unsachgemaBe Behandlung (Nichtbeachtung von Gebrauchsanweisungen und funktionswidrigem Gebrauch) des Kunden oder
seiner Mitarbeitenden hervorgerufen werden

- die Behebung von Stérungen oder Ausféllen, die darauf beruhen, dass die in die Wartungsgegenstande eingebauten Funktionen aufgrund
technischer Leistungsféhigkeit nicht in der Lage sind, Programmabldufe korrekt durchzufiihren bzw. Datenséatze richtig zu verarbeiten, diese
insbesondere vollstandig und richtig zu erkennen, zu berechnen oder ablaufen zu lassen

- die Uberlassung von Verbrauchs- oder Ersatzteilen. Uberlasst TELCAT dem Kunden derartige Teile, sind diese entsprechend Ziffer 2.6 zu vergiiten

- zusatzlich vereinbarte Einsatze vor Ort beim Kunden, Beratung und Unterstiitzung bei Veranderung oder Erweiterung der Systemumgebung.

Die Stérungs- und Fehlerbeseitigung umfasst nicht:

- Nutzung der Software auf einer nicht autorisierten Hardware oder in einer nicht autorisierten Systemumgebung

- Wiederinbetriebnahme, z. B. bei Standortwechsel, Datenwiederherstellung oder bei Veranderung der Systemumgebung

- Anpassung der Software an neue Betriebssysteme oder Releasewechsel von Software, die nicht Gegenstand des Vertrages ist

- Wiederherstellung der Kundendaten nach Austausch der eingesetzten Speichermedien (z. B. Festplatten, CF-Karten etc.)

- Vorgenannte Leistungen werden nach den giiltigen Stunden-, Tages- und Spesenséatzen gemaB Kundenpreisliste der TELCAT abgerechnet.

Durchfiihrung der Pflege / Wartung im Ubrigen

TELCAT ist grundsatzlich berechtigt, ihre Leistungen mittels Remotezugriff zu erbringen. Die Konditionen fir Vor-Ort-Einsadtze sind im Vorfeld
gesondert zu vereinbaren. Sofern nicht vereinbart, gilt die jeweils aktuelle Kundenpreisliste der TELCAT.

Verwendete Verbrauchs-, VerschleiB- oder Ersatzteile sind entweder neu oder hinsichtlich ihrer Verwendbarkeit neuen Teilen gegeniber
gleichwertig. Ausgewechselte Teile gehen in das Eigentum der TELCAT Uber.

Pflichten des Kunden

Der Kunde benennt TELCAT einen Ansprechpartner, der wahrend der Durchfiihrung des Vertrages fiir den Kunden verbindliche Entscheidungen
treffen kann. Dieser hat fir den Austausch notwendiger Informationen zur Verfligung zu stehen und bei den fir die Vertragsdurchfiihrung
notwendigen Entscheidungen mitzuwirken. Erforderliche Entscheidungen des Kunden sind vom Ansprechpartner unverziiglich herbeizufiihren und
von den Parteien im unmittelbaren Anschluss gemeinsam schriftlich zu dokumentieren.

Der Kunde trégt Sorge dafir, dass TELCAT die fir die Erbringung der Leistung notwendigen Unterlagen, Informationen und Daten, soweit diese nicht
von TELCAT geschuldet sind, vollstandig, richtig, rechtzeitig und kostenfrei zur Verfligung stehen. TELCAT darf, auBer, soweit sie Gegenteiliges
erkennt oder erkennen muss, von der Vollstandigkeit und Richtigkeit dieser Unterlagen, Informationen und Daten ausgehen.

Der Kunde ist verpflichtet, TELCAT, soweit erforderlich, zu unterstiitzen und in seiner Betriebssphére alle zur ordnungsgeméBen Auftragsausfiihrung
erforderlichen Voraussetzungen zu schaffen, insbesondere einen Remotezugang auf das System zu ermdglichen und vorhandenes Analysematerial
zur Verfligung zu stellen. Dariiber hinaus stellt der Kunde TELCAT auf Wunsch ausreichende Arbeitsplatze und Arbeitsmittel zur Verfligung. Soweit
nichts anderes schriftlich vereinbart ist, tragt der Kunde die Kommunikationskosten, insbesondere die Verbindungsentgelte und stellt vorhandene
Ubertragungsgerate kostenlos zur Verfiigung.

Der Kunde wird Anderungen des Einsatzumfeldes der Systemumgebung dokumentieren und TELCAT insoweit unverziiglich schriftlich tber
Anderungen informieren. Der Kunde wird TELCAT ferner iiber aus seinem Verantwortungsbereich resultierende Stdrungen und deren
voraussichtliche Dauer unverziiglich informieren. Erhéht sich der Aufwand der TELCAT, kann diese auch, unbeschadet anderer Anspriiche, die
Vergltung des von ihr erbrachten Mehraufwandes verlangen. Die Berechnung der Vergitung fir den Mehraufwand erfolgt nach den jeweils giiltigen
Verrechnungssétzen fiir entsprechende Leistungen gemaB aktueller Kundenpreisliste der TELCAT.

Der Kunde ist, ohne vorherige Abstimmung mit dem Aufragnehmer nicht berechtigt, Veranderungen, Erganzungen oder einen Austausch der
Systemumgebung vorzunehmen.

Der Kunde hat etwaige Mangel in nachvollziehbarer Form unter Angabe aller fir die Stérungserkennung und Analyse erforderlichen Informationen
schriftlich zu melden. Anzugeben sind dabei insbesondere die Arbeitsschritte, die zum Auftreten des Mangels gefiihrt haben. Der Kunde hat dariiber
hinaus TELCAT, soweit erforderlich, bei der Beseitigung von Mangeln zu unterstitzen.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird der Kunde alle von TELCAT tbergebenen Unterlagen, Informationen und Daten bei sich so verwahren, dass
diese bei Beschadigungen oder Verlust von Datentragern rekonstruiert werden kénnen. Daraus resultierende mdgliche Mehraufwéande werden
gesondert geman gliltiger Kundenpreisliste der TELCAT berechnet.

Sofern nichts anderes vereinbart wurde, ist flr die regelmaBige, zeitnahe und vollstdndige Sicherung der auf den Systemen befindlichen
Kundendaten der Kunde selbst verantwortlich.

Wahrend der Vertragslaufzeit besteht seitens des Kunden grundsatzlich die Mdglichkeit, dass Standorte hinzukommen oder verandert und
gleichwertig durch TELCAT betreut werden. Daraus resultierende mogliche Mehraufwande werden gesondert gemaR gliltiger Kundenpreisliste der
TELCAT berechnet. Ein Wegfall von Standorten ist zuldssig. In jedem Fall ist TELCAT rechtzeitig zu informieren, um den Vertrag anzupassen. Den
Punkt Serviceentgelt regelt der Leistungsschein des Vertrages.

Zahlungen, Aufrechnung und Zuriickbehaltung

Die Zahlung ist, vorbehaltlich der Abnahme gemaB Ziffer 5, grundsatzlich sofort nach Rechnungslegung ohne Abzug zu leisten.

Gleicht der Kunde eine Forderung zum vereinbarten Nettofélligkeitstermin ganz oder teilweise nicht aus, ist TELCAT berechtigt, getroffene Skonto-
Vereinbarungen sowie Vereinbarungen Gber Zahlungsziele fir alle zu diesem Zeitpunkt offenen Forderungen zu widerrufen und diese sofort fallig zu
stellen. TELCAT ist ferner berechtigt, weitere Leistungen nur gegen Vorkasse oder eine Sicherheit in Form einer Erflllungsbirgschaft eines in der
Europaischen Union zugelassenen Kreditinstituts oder Kreditversicherers vorzunehmen.
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Der Kunde ist nicht berechtigt, die Anspriiche aus dem Vertragsverhéltnis ohne Zustimmung der TELCAT an Dritte abzutreten.

Eine Zahlung gilt erst dann als geleistet, wenn sie auf einem der Bankkonten der TELCAT gutgeschrieben ist.

TELCAT ist berechtigt, bei Félligkeit Zinsen in Héhe von 5 Prozentpunkte zu berechnen. Bei Verzug ist TELCAT berechtigt, Zinsen in Héhe von 9
Prozentpunkten iber dem Basiszinssatz zu verlangen. Das Recht der TELCAT, einen hoheren Schaden geltend zu machen, bleibt davon unberihrt.
Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen oder ein Zurlickbehaltungsrecht austiben. Wegen
Mangeln kann der Kunde Zahlungen nur zu einem unter Bertiicksichtigung des Mangels verhaltnisméaBigen Anteils zurlickbehalten und dies auch nur,
wenn der Mangel zweifelsfrei vorliegt. Ziffer 16 gilt entsprechend. Die Ausilibung eines Zurlickbehaltungsrechtes durch den Kunden, mit einem
Gegenrecht, das nicht auf einem Recht, aus dem diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen zugrunde liegenden Vertrages beruht, ist
ausgeschlossen.

TELCAT behalt sich das Eigentum an samtlichen gelieferten Leistungen vor, bis der Kunde alle gegenwartigen und zukinftig entstehenden
Forderungen aus der Geschéaftsverbindung bezahlt hat.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug und Vermdégensverschlechterung, ist TELCAT berechtigt, die
Leistungen zurtickzunehmen; der Kunde stimmt der Ricknahme schon jetzt zu. In der Riicknahme liegt nur dann ein Ricktritt vom Vertrag vor, wenn
dies ausdriicklich von TELCAT erklart wird. Durch die Ricknahme entstehende Kosten der TELCAT gehen vollstandig zu Lasten des Kunden.

Sachmaéngel

TELCAT ist bestrebt, dass die Leistungen bei vertragsgeméaBem Einsatz den Vereinbarungen entsprechen.

Fir eine nur unerhebliche Abweichung von der vertragsgemé&Ben Beschaffenheit bestehen keine Anspriiche wegen Sachméngeln. Ebenso sind
Anspriiche wegen Sachmangeln ausgeschlossen, soweit die Abweichung von der vertragsgemaBen Beschaffenheit auf Grund besonderer duBerer
Einflisse entsteht, die vertraglich nicht vorausgesetzt sind. Anspriiche wegen Sachméngeln bestehen auch nicht bei (bermé&Biger oder
unsachgemaBer Nutzung, natiirlichem VerschleiB, Versagen von Komponenten der Systemumgebung oder bei Fehlern, die aufgrund besonderer
duBerer Einflisse entstehen, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind. Dies gilt auch bei nachtréglicher Verdnderung oder Instandsetzung
durch den Kunden oder Dritte, auBer diese erschwert die Analyse und Beseitigung des Sachmangels nicht.

Der Kunde hat etwaige Sachméngel in nachvollziehbarer und detaillierter Form unter Angabe der flr die Mangelerkennung und -Analyse
erforderlichen Informationen schriftlich mitzuteilen. Anzugeben sind dabei insbesondere die Arbeitsschritte, die zum Auftreten des Mangels gefiihrt
haben, die Erscheinungsweise sowie die Auswirkungen des Mangels. Er wird hierzu, wenn nichts anderes vereinbart ist, die entsprechenden
Formulare und Verfahren der TELCAT nutzen. Die Ziffern 13 und 14 gelten entsprechend. Der Kunde hat darlber hinaus TELCAT, soweit erforderlich,
bei der Beseitigung von Mé&ngeln zu unterstitzen.

Die Bearbeitung einer Sachmangelanzeige des Kunden durch TELCAT flhrt nur zur Hemmung der Verjahrung, soweit die gesetzlichen
Voraussetzungen dafir vorliegen. Eine Nacherfillung kann ausschlieBlich auf die Verjdhrung des die Nacherfillung auslésenden Mangels Einfluss
haben.

Ist die zu pflegende Systemumgebung mit Sachméngeln behaftet, die ihren Einsatz nicht nur unerheblich beeintrachtigen, so steht dem Kunden
zunachst nur das Recht auf Nacherfillung innerhalb einer angemessenen Frist zu. Die Nacherfillung beinhaltet nach Wahl der TELCAT - ggf. auch
mehrfach - entweder Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Die Interessen des Kunden werden bei der Wahl angemessen berlicksichtigt. Schléagt die
Nachbesserung oder die Nacherfillung fehl oder ist sie aus anderen Grinden nicht durchzuflihren, kann der Kunde unter den gesetzlichen
Voraussetzungen die Vergitung mindern, den Vertrag kiindigen oder Schadens- oder Aufwendungsersatz verlangen. Der Ricktritt vom
Servicevertrag ist ausgeschlossen. Fiir Schadens- und Aufwendungsersatz gilt insbesondere Ziffer 18. Der Kunde Ubt ein ihm zustehendes Wahlrecht
in Bezug auf Mangelanspriiche innerhalb einer angemessenen Frist aus; in der Regel innerhalb von 2 Wochen nach Kenntnis vom Sachmangel.
Anspriiche wegen eines Sachmangels verjdhren innerhalb eines Jahres ab Abnahme. Die gesetzlichen Fristen bleiben unberiihrt, soweit das Gesetzin
§ 438 Abs.1 Nr.2 BGB (Bauwerke und Sachen fiir Bauwerke) langere Fristen vorschreibt, sowie bei einer vorsatzlichen oder fahrlassigen
Pflichtverletzung der TELCAT, insbesondere seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen und in den Féllen der Verletzung des Lebens, des
Kérpers oder der Gesundheit. Die Verjdhrungsfrist flr Anspriiche wegen Sachmaéngeln beginnt mit der Ablieferung der Leistung oder so weit
vereinbart wird, dass TELCAT die zu pflegende Systemumgebung auch installiert, mit dem Abschluss der Installation.

Rechtsmaéngel

TELCAT haftet dem Kunden gegenlber fiir eine durch ihre Leistung erfolgte Verletzung von Rechten Dritter nur, soweit die Leistung durch den

Kunden vertragsgemaB, insbesondere im vertraglich vorgesehenen Nutzungsumfeld, eingesetzt wird. Die Haftung fir die Verletzung Rechte Dritter

ist ferner beschrénkt auf Rechte Dritter innerhalb der Europdischen Union und des Europdischen Wirtschaftsraumes sowie am Ort der

vertragsgemaBen Nutzung der Leistung. Ziffer 17 gilt entsprechend.

Macht ein Dritter gegeniiber dem Kunden geltend, dass eine Leistung der TELCAT seine Rechte verletzt, ist der Kunde verpflichtet TELCAT

unverziglich zu benachrichtigen. TELCAT ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, soweit zuldssig, die geltend gemachten Anspriiche auf ihre Kosten

abzuwehren.

Werden durch eine Leistung der TELCAT Rechte Dritter verletzt werden, wird TELCAT nach eigener Wahl und auf eigene Kosten:

- dem Kunden das Recht zur Nutzung der Leistung verschaffen oder die Leistung rechtsverletzungsfrei gestalten, oder

- die Leistung unter Erstattung der daflir vom Kunden geleisteten Vergltung (abzliglich einer angemessenen Nutzungsentschadigung) zurlickneh-
men, wenn TELCAT keine andere Abhilfe mit angemessenem Aufwand erzielen kann.

Anspriiche des Kunden wegen Rechtsmangeln verjahren entsprechend Ziffer 15.6. Flir Schadenersatzanspriiche gilt erganzend Ziffer 15.5.

Haftung

TELCAT haftet auf Schadensersatz:

- fiir die von ihr sowie ihren gesetzlichen Vertretern oder Erfiillungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrldssig verursachten Schaden

- fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, welche TELCAT, ihre gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen
zu vertreten haben.

TELCAT haftet bei leichter Fahrlassigkeit, soweit sie oder ihre gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen eine wesentliche Vertragspflicht (sog.

Kardinalspflicht) verletzt haben, deren Erfillung die ordnungsgemé&Be Durchflihrung des Vertrages (berhaupt erst ermdglicht und auf deren

Einhaltung (wie z. B. im Falle der Verpflichtung zur mangelfreien Leistung) der Kunde regelmé&Big vertrauen darf. Soweit TELCAT fir leichte

Fahrlassigkeit haftet, ist die Haftung bei Sach- und Vermdgensschaden auf den vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden beschréankt. Die

Haftung fiir sonstige, entfernte Folgesch&den (inklusive Betriebsunterbrechung und entgangener Gewinn) ist ausgeschlossen. Fir einen einzelnen

Schadensfall wird die Haftung auf den Vertragswert begrenzt. Im Ubrigen ist die Haftung bei leichter Fahrldssigkeit ausgeschlossen.
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Fur die Verjahrung gilt Ziffer 15.6 entsprechend.

Bei Verlust von Daten haftet TELCAT nur fir denjenigen Aufwand, der fir die Wiederherstellung der Daten bei ordnungsgemaBer Datensicherung
durch den Kunden erforderlich ist. Bei leichter Fahrldssigkeit der TELCAT tritt diese Haftung nur ein, wenn der Kunde unmittelbar vor der zum
Datenverlust flihrenden MaBnahme eine ordnungsgemaBe Datensicherung durchgefihrt hat.

Schadenersatz wegen Erfiillungsverweigerung

Kindigt der Kunde vor Ubernahme des Service durch TELCAT den Vertrag, so kann TELCAT - unbeschadet des Rechts, Erfiillung des Vertrages zu
verlangen - nach Mahnung und Nachfristsetzung vom Vertrag zuriicktreten und Schadenersatz in Hohe von 20 Prozent des Auftragswertes zuzlglich
des Entgelts fir bereits erbrachte Leistungen verlangen.

Dem Kunden steht der Nachweis offen, dass TELCAT kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist. TELCAT hat das Recht, einen héheren
Schaden nachzuweisen und geltend zu machen.

Verschiedenes

Anderungen und Erginzungen samtlicher zwischen den Parteien geschlossener Vertrage werden nur schriftlich vereinbart. Miindliche Absprachen
gelten nur, wenn sie binnen 5 Tagen schriftlich durch TELCAT bestatigt werden.

TELCAT und der Kunde sind verpflichtet, Gber Geschéafts- und Betriebsgeheimnisse sowie iiber sonstige als vertraulich bezeichnete Informationen,
die im Zusammenhang mit ihrem Vertragsverhaltnis bzw. der daraus resultierenden Vertragsbeziehung bekannt werden, Stillschweigen zu wahren.
Die Weitergabe solcher Informationen an Personen, die nicht an dem Abschluss, der Durchfiihrung oder der Abwicklung des Vertragsverhéltnisses
beteiligt sind, darf nur mit schriftlicher Einwilligung des Vertragspartners erfolgen. Ggf. ist zur Wahrung der Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse
eine separate Geheimhaltungsvereinbarung (NDA) abzuschlieBen. Soweit nichts anderes vereinbart ist, endet diese Verpflichtung nach Ablauf von
fiinf Jahren ab Bekanntwerden der jeweiligen Information, nicht jedoch vor Beendigung eines zwischen TELCAT und dem Kunden bestehenden
Vertragsverhéltnisses. Die Vertragspartner werden diese Verpflichtungen auch ihren Mitarbeitenden und eventuell eingesetzten Dritten
(Nachunternehmer) auferlegen.

TELCAT und dem Kunden ist bekannt, dass eine elektronische und unverschliisselte Kommunikation (z. B. per E-Mail) mit Sicherheitsrisiken behaftet
ist. Bei dieser Art der Kommunikation werden weder TELCAT noch der Kunde daher Anspriiche geltend machen, die durch das Fehlen einer
Verschlisselung begriindet sind, auBer, soweit zuvor eine Verschlisselung vereinbart worden ist.

Samtliche Vertragsverhaltnisse der Parteien unterliegen ausschlieBlich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.

TELCAT ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Miet- und Servicevertrag auf ein anderes Unternehmen zu Ubertragen. AuBerdem hat
TELCAT das Recht, Anspriiche aus dem Vertrag an Dritte abzutreten.

Soweit TELCAT auf personenbezogene Daten zugreifen kann, die auf Systemen des Kunden gespeichert sind, wird er ausschlieBlich als
Auftragsverarbeiter tatig (Art. 4 Ziff. 8 DS-GVO) und diese Daten nur zur Vertragsdurchfiihrung verarbeiten und nutzen. Der Kunde wird mit TELCAT
datenschutzrechtlich notwendige Vereinbarungen fir den Umgang mit personenbezogenen Daten abschlieBen. TELCAT wird die gesetzlichen
Erfordernisse der Auftragsverarbeitung und Weisungen des Kunden (z. B. zur Einhaltung von L&sch- und Sperrpflichten) fir den Umgang mit diesen
Daten beachten. Die Vertragspartner werden diese Verpflichtungen auch ihren Mitarbeitenden und eventuell eingesetzten Dritten
(Nachunternehmer) auferlegen.

Der Kunde tragt etwaige nachteilige Folgen solcher Weisungen fir die Vertragsdurchfihrung.

Fir das Verhéltnis zwischen TELCAT und Kunde gilt: Gegeniber der betroffenen Person tragt die Verantwortung fir die Verarbeitung (einschlieBlich
der Erhebung und Nutzung) personenbezogener Daten der Kunde, auBer, soweit TELCAT etwaige Anspriiche der betroffenen Person wegen einer ihm
zuzurechnenden Pflichtverletzung zu vertreten hat. Der Kunde wird etwaige Anfragen, Antrédge und Anspriiche der betroffenen Person verantwortlich
prifen, bearbeiten und beantworten. Das gilt auch bei einer Inanspruchnahme der TELCAT durch die betroffene Person. TELCAT wird den Kunden im
Rahmen seiner Pflichten unterstitzen.

Die Parteien verpflichten sich, die einschlagigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen auch bei der Rickgabe der Miet- und Servicesache
einzuhalten. Details fir den Umgang mit personenbezogenen Daten werden die Vertragspartner, soweit gemaB § 11 Abs. 2 BDSG oder sonstiger
Rechtsnormen notwendig, vor der Zugriffsméglichkeit der TELCAT schriftlich vereinbaren. Die Vertragspartner werden diese Verpflichtungen auch
ihren Mitarbeitenden und eventuell eingesetzten Dritten (Nachunternehmer) auferlegen.

Erfiillungsort und Gerichtsstand

Erflllungsort fur alle Verpflichtungen aus den Vertragsverhéltnissen der Parteien ist der Sitz der TELCAT.

Gerichtsstand fiir alle Rechtsstreitigkeiten aus den Vertragsverhaltnissen der Parteien sowie fir Streitigkeiten in Bezug auf das Entstehen und die
Wirksamkeit dieser Vertragsverhaltnisse ist gegeniiber Kaufleuten, einer juristischen Person des &ffentlichen Rechts oder einem &ffentlich-
rechtlichen Sondervermdgen der Sitz der TELCAT. TELCAT ist jedoch berechtigt, den Kunden an seinem Sitz zu verklagen.

Stand: Mai 2025
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