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TELCAT MULTICOM

Ein Unternehmen der Salzgitter Gruppe

AGB der TELCAT MULTICOM GmbH zu Projekten (Kauf- Liefervertrag mit Montage)

Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) fiir Kauf- Liefervertrage (ggf. einschlieBlich Montage) - (Stand Mai 2025)

1. Allgemeines

11 TELCAT erbringt samtliche Leistungen ausschlieBlich unter Zugrundelegung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB). AGB des Kunden finden,

auch wenn TELCAT nicht ausdriicklich widersprochen hat, keine Anwendung.

1.2 Diese AGB gelten auch dann, wenn TELCAT in Kenntnis entgegenstehender oder von ihren Bedingungen abweichender Bedingungen des Kunden die
Leistung an den Kunden vorbehaltlos ausfiihrt. In diesen Fallen gilt die Annahme der Leistungen durch den Kunden als Anerkennung dieser AGB unter

gleichzeitigem und hiermit vorab angenommenem Verzicht auf die Geltung seiner eigenen AGB.

2. Angebote, Vertragsgegenstand und Preise

2.1 Angebote sind stets freibleibend. Ein Vertrag kommt erst durch schriftliche Auftragsbestétigung seitens TELCAT zustande. Erfolgt die Leistung durch
TELCAT, ohne dass dem Kunden vorher eine Auftragsbestétigung zugeht, so kommt der Vertrag mit der Lieferung bzw. Beginn der Ausfiihrung der

Lieferung oder Leistung zustande.

2.2 Das Kaufgeschéft erfolgt zu den Preisen und besonderen Bedingungen des jeweiligen Kaufvertrages / Leistungsscheines. Die darin genannten Preise

sind verbindlich.

2.3 Soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart wird, verstehen sich die Preise ,netto”, zuzlglich der jeweils geltenden Umsatzsteuer. Eine Lieferung

erfolgt grundsatzlich unfrei.

3. Vertragszweck, Lieferungen und Leistungen sowie Nutzungsrechte

3.1 Inhalt/ Beschaffenheit und Umfang der von TELCAT geschuldeten Leistungen ergeben sich, soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, aus dem

jeweiligen Vertrag, Leistungsschein oder Angebot.
3.2 Eine Erfolgsverantwortung trédgt TELCAT nur soweit:

3.2.1 Die dafiir maBgeblichen Kriterien bei Vertragsschluss in dem Angebot / Leistungsschein mindestens in Bezug auf Umfang und Wirkung konkret und

abschlieBend definiert wurden sowie Gegenstand des Vertrages geworden sind (vereinbarte Leistungskriterien)
3.2.2 Der Kunde seine Mitwirkungspflichten rechtzeitig und ordnungsgemas erfllt.

3.3 DasAngebot/ der Leistungsschein beruht auf den vom Kunden mitgeteilten fachlichen und funktionalen Anforderungen des Kunden. Das Angebot / der
Leistungsschein gibt insbesondere die vereinbarten Leistungskriterien (Ziffer 3.2.1) sowie etwaig vereinbarte Testfalle /-ablaufe wieder. Anderungen

des Leistungsumfanges erfolgen nur gemas Ziffer 6.

3.4 Etwaige Analyse-, Planungs- und Beratungsleistungen flir das Angebot / den Leistungsschein erbringt TELCAT nur auf der Grundlage eines gesonderten

Vertrages.

3.5 Anden Leistungsergebnissen, welche TELCAT erbracht und dem Kunden (ibergeben hat, rdumt sie, soweit nichts anderes vereinbart ist, dem Kunden
das einfache, nicht ausschlieBliche Recht ein, diese bei sich auf Dauer flir eigene interne Zwecke im Rahmen des vertraglich vorausgesetzten
Einsatzzwecks zu nutzen. Im Ubrigen verbleiben alle Rechte bei TELCAT. Das ihm an den von TELCAT Ubergebenen Leistungen eingerdumte

Nutzungsrecht kann durch den Kunden nur unter vollstandiger Aufgabe der eigenen Rechte an Dritte Ubertragen werden.
3.5.1 Bei Direktlieferungen geht die Preis- und Leistungsgefahr direkt ab dem Auslieferungswerk oder Distributionsstandort auf den Kunden Gber.

3.6 Soweit in die Anpassungsleistungen Softwareprodukte integriert werden, die von Dritten erstellt werden, z. B. Programmbibliotheken, Teile von
Softwaretools und anderes, raumt TELCAT dem Kunden ebenfalls ein einfaches und nicht ausschlieBliches Recht ein, diese Anpassungsleistungen bei

sich auf Dauer fiir eigene interne Zwecke im Rahmen des vertraglich vorausgesetzten Einsatzzweckes zu nutzen. Im Ubrigen gilt Ziffer 3.5.

3.7 TELCAT ist berechtigt, angemessene technische MaBnahmen zum Schutz vor einer nicht vertragsgemaBen Nutzung zu treffen. Der vertragsgemaBe
Einsatz der Leistungen darf dadurch nicht beeintrachtigt werden. Der Kunde wird TELCAT unverziglich unterrichten, wenn er Kenntnis davon hat, dass

in seinem Bereich ein unberechtigter Zugriff oder eine unberechtigte Nutzung droht oder erfolgt ist.

3.8 TELCAT kann das Einsatzrecht des Kunden widerrufen, wenn dieser nicht unerheblich gegen Einsatzbeschrankungen oder sonstige Regelungen zum
Schutz vor unberechtigter Nutzung verstéBt. TELCAT hat dem Kunden vorher eine Nachfrist zur Abhilfe zu setzen. Im Wiederholungsfalle und bei
besonderen Umstanden, die unter Abwagung der beiderseitigen Interessen den sofortigen Widerruf rechtfertigen, kann TELCAT den Widerruf auch ohne

Fristsetzung aussprechen. Der Kunde hat TELCAT die Einstellung der Nutzung nach dem Widerruf schriftlich zu bestatigen.

4, Termine und Fristen

4.1 Termine und Fristen sind verbindlich, wenn sie von TELCAT und dem Kunden im Einzelfall schriftlich als verbindlich vereinbart worden sind. Die
Leistungsfrist beginnt mit Absendung der Auftragsbestatigung, jedoch nicht vor Erhalt der vom Kunden zur Auftragsabwicklung beizubringenden

erforderlichen Unterlagen (Ziffer 12.2).

Die Vereinbarung eines festen Leistungstermins steht unter dem Vorbehalt, dass TELCAT ihrerseits die fir sie notwendigen Lieferungen und Leistungen

ihrer jeweiligen Vorlieferanten rechtzeitig und vertragsgemag erhalt.

4.2 |stdie Nichteinhaltung einer bestimmten Leistungszeit auf Ereignisse zuriickzufiihren, welche TELCAT nicht zu vertreten hat (einschlieBlich Streik oder

Aussperrung), verschieben sich die Leistungstermine um die Dauer der Stérung einschlieBlich einer angemessenen Anlaufphase.

4.3  Anspriiche auf Schadenersatz des Kunden wegen Verzug oder Verzdgerung sind ausgeschlossen. Das gilt nicht, sofern der Ausschluss eine Begrenzung der
Haftung fir Schaden aus der Verletzung des Kérpers oder der Gesundheit bedeutet, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung der TELCAT
oder ihrer gesetzlichen Vertreter und Erfillungsgehilfen beruhen. Der Ausschluss gilt ferner nicht fiir sonstige Schaden, die auf einer vorsétzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung der TELCAT oder ihrer gesetzlichen Vertreter und Erfillungsgehilfen beruhen. Anspriiche auf Ersatz von indirekten Schaden

(inklusive solche flr etwaige Folgeschaden, wie Betriebsunterbrechung und entgangener Gewinn) sind ausgeschlossen.
4.4  Zumutbare Teillieferungen sind zuldssig und kdnnen gesondert in Rechnung gestellt werden.
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5. Verfahren in Bezug auf Leistungsanderungen / Erweiterung des Systems

5.1 Beide Vertragspartner kdnnen Anderungen des vereinbarten Leistungsumfanges (Ziffer 3.3) und der Leistungserbringung vorschlagen. Es ist folgendes
Verfahren vereinbart:

5.2 TELCAT wird einen Anderungsvorschlag des Kunden entgegennehmen, sichten und dem Kunden mitteilen, ob eine umfangreiche Priifung dieses
Anderungsvorschlages erforderlich ist oder nicht.

5.3 Soweit eine umfangreiche Priifung des Anderungsvorschlages erforderlich ist, wird TELCAT dem Kunden in angemessener Frist den dafiir
voraussichtlich erforderlichen Zeitraum und die hierfir zu entrichtende Vergitung mitteilen. Der Kunde wird in angemessener Frist den Priifungsauftrag
erteilen oder ablehnen.

5.4 Soweit eine umfangreiche Priifung nicht erforderlich ist, bzw. die beauftragte Priifung abgeschlossen ist, wird TELCAT dem Kunden entweder:

- mitteilen, dass der Anderungsvorschlag im Rahmen der vereinbarten Leistungen fiir TELCAT nicht durchfihrbar ist oder
- ein schriftliches Angebot zur Durchfiihrung der Anderungen (Anderungsangebot) unterbreiten. Das Anderungsangebot enthalt insbesondere die
Anderungen des Leistungsumfanges und dessen Auswirkungen auf den Leistungszeitraum, die geplanten Termine und die zu entrichtende Vergiitung.

5.5 DerKunde wird das Anderungsangebot innerhalb der ihm genannten Annahmefrist entweder ablehnen oder die Annahme schriftlich erklaren.

5.6 TELCAT und der Kunde kénnen vereinbaren, dass die Erbringung der von einem Anderungsvorschlag betroffenen Leistungen/Leistungsteile bis zur
Beendigung der Priifung, oder - soweit ein Anderungsangebot unterbreitet wurde - bis zum Ablauf der Bindefrist unterbrochen werden.

5.7 Bis zur Annahme des Anderungsangebots werden die Arbeiten auf der Grundlage der bestehenden vertraglichen Vereinbarungen weitergefthrt. Die
Leistungszeitrdume verlangern sich um die Anzahl der Kalendertage, an denen die Arbeiten im Zusammenhang mit dem Anderungsvorschlag oder seiner
Prifung unterbrochen wurden. TELCAT kann flr die Dauer der Unterbrechung eine angemessene Vergiitung verlangen, es sei denn, sie hat die von der
Unterbrechung betroffenen Arbeitnehmer anderweitig eingesetzt.

5.8 Das Anderungsverfahren wird, soweit zwischen den Parteien nichts anderes vereinbart ist, schriftlich dokumentiert.

5.9 FirAnderungsvorschldge der TELCAT gelten die Ziffern 6.2 - 6.8 entsprechend.

6. Abnahme

6.1 TELCAT kann den Kunden, nachdem sie ihm die Leistung zur Verfligung gestellt hat, schriftlich auffordern, binnen einer Frist von 14 Kalendertagen
(Prifungszeitraum)die Abnahme zu erkléren. Der Kunde hat dann bis zum Ablauf der Frist die Abnahme zu erkléren, soweit er nicht wegen des Vorliegens
eines Mangels berechtigt ist, die Abgabe der Abnahmeerklarung zu verweigern. Die Frist beginnt mit dem Zugang des schriftlichen Abnahmeverlangens
beim Kunden. Wahrend des Priifungszeitraumes kann sich der Kunde, ggf. anhand von, mit TELCAT vereinbarten, Testfallen/-ablaufen (Ziffer 3.3) davon
Uberzeugen, dass die zur Verfligung gestellte Leistung vertragsgemaB bzw. mangelfrei ist.

6.2 Soweit zwischen den Parteien nichts anderes vereinbart ist, wird ein geriigter Mangel einer der folgenden Kategorien zugeordnet:

- Kategorie 1: Die Leistung weist einen Mangel auf, der die Nutzbarkeit unmdglich macht oder nur mit schwerwiegenden Einschrankungen erlaubt.
- Kategorie 2: Die Leistung weist einen Mangel auf, der die Nutzbarkeit einschrénkt, ohne dass ein Mangel der Kategorie 1vorliegt.
- Kategorie 3: Die Leistung ist mit einem Mangel behaftet, der die Nutzbarkeit nur unerheblich einschrénkt.

6.3 Beieinem Mangel der Kategorie 1kann der Kunde die Abnahmeerklérung verweigern. Das Gleiche gilt, wenn mehrere Mangel der Kategorie 2 zusammen
zu Auswirkungen der Kategorie 1fihren.

TELCAT wird ordnungsgemé&B gemeldete Mangel mit Auswirkungen der Kategorie 1 in einem angemessenen Zeitraum so beseitigen, dass keine
Auswirkungen der Kategorie 1 mehr vorliegen. Soweit die Priifungen wegen eines solchen Mangels, seinen Auswirkungen oder seiner Beseitigung nicht
sachgerecht weitergefiihrt werden konnten, verlangert sich der Priifungszeitraum fir die davon betroffenen Leistungen angemessen.

6.4 Bereits erklarte Teilabnahmen bleiben von spateren Abnahmeprifungen fiir andere Leistungen unberiihrt. Gleiches gilt flir bereits durchgefiihrte
Prifungen, auBer, soweit diese von einem Mangel oder seiner Beseitigung betroffen sind.

6.5 Wenn keine Mangelauswirkungen der Kategorie 1 vorliegen, gilt die Leistung als abnahmefahig. Dann erklart der Kunde unverziglich die Abnahme
schriftlich.

6.6 Die Leistungen gelten - auch ohne ausdrtickliche Erklarung und ohne Abnahmeverlangen der TELCAT - als abgenommen:

- wenn der Kunde die Leistung zu anderen als zu Testzwecken in Gebrauch nimmt und keine Mangel riigt, die die Abnahme hindern, oder

- mit Bezahlung, auBer der Kunde hat berechtigterweise die Abnahme verweigert oder

- wenn der Kunde innerhalb des Priifungszeitraumes gemaB Ziffer 7.1 keine Méngel riigt, die die Abnahme hindern oder

- wenn der Kunde innerhalb einer ihm dafiir vom Anbieter gesetzten angemessenen Frist keine Mangel riigt, die die Abnahme hindern und TELCAT bei
der Fristsetzung auf diese Folge hingewiesen hat oder

- wenn bei Verwendung der vereinbarten Testfalle/-ablaufe die Tests ohne Mangel durchgefiihrt werden kénnen, die die Abnahme hindern.

6.7 Soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, werden abgrenzbare Teilleistungen auch einzeln nach diesen Regelungen abgenommen.

6.8 Nimmt der Kunde erbrachte Leistungen nicht fristgemaB ab oder lasst er sie nicht installieren, ist TELCAT berechtigt, ihm eine angemessene Nachfrist
zu setzen und nach deren Ablauf anderweitig ber die Leistung zu verfligen und den Kunden mit angemessen verldngerter Nachfrist zu beliefern.
Unberiihrt davon bleiben die Rechte der TELCAT, nach Nachfristsetzung vom Vertrag zurlickzutreten oder Schadenersatz wegen Nichterfillung zu
verlangen.

7. Zusatzbedingungen fiir Einbau, Errichtung und Montage

7.1 Wennund sofern Gegenstand unserer Lieferungen und Leistungen auch ein Einbau, die Errichtung und/oder Montage ist, gelten ergénzend die jeweiligen
Zusatzbedingungen flr Einbau, Errichtung und Montage.

8. Eigentumsvorbehalt

8.1 Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollen Bezahlung sdmtlicher Forderungen aus der Geschaftsverbindung, einschlieBlich Nebenforderungen,

Schadensersatzanspriichen im Eigentum des Anbieters. Der Eigentumsvorbehalt bleibt auch bestehen, wenn einzelne Forderungen des Anbieters in eine laufende
Rechnung aufgenommen werden und der Saldo gezogen und anerkannt wird.
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Wird Vorbehaltsware vom Kunden zu einer neuen beweglichen Sache verarbeitet, so erfolgt die Verarbeitung fiir den Anbieter, ohne dass dieser hieraus
verpflichtet wird. Die neue Sache wird Eigentum des Anbieters. Bei Verarbeitung, Vermischung oder Vermengung mit nicht dem Anbieter gehérender
Ware erwirbt der Anbieter Miteigentum an der neuen Sache nach dem Verhaltnis der Fakturenwerte ihrer Vorbehaltsware zum Gesamtwert. Der Kunde
ist zur WeiterverauBerung oder zum Einbau der Vorbehaltsware nur mit der MaBgabe berechtigt, dass die Forderungen auf den Anbieter auch tatsachlich
Gibergehen. Die Befugnisse des Kunden, im ordnungsgeméaBen Geschaftsverkehr Vorbehaltsware zu verduBern, zu verarbeiten oder einzubauen enden
mit dem Widerruf durch den Anbieter infolge einer nachhaltigen Verschlechterung der Vermégenslage des Kunden, spatestens jedoch mit seiner
Zahlungseinstellung oder mit der Beantragung bzw. Eréffnung des Insolvenzverfahrens tiber sein Vermdégen.

Der Kunde tritt hiermit die Forderungen mit allen Nebenrechten aus dem Weiterverkauf der Vorbehaltsware - einschlieBlich etwaiger Saldoforderungen
-anden Anbieter, der dies annimmt, ab. Wurde die Ware verarbeitet, vermischt oder vermengt und hat der Anbieter hieran in Hohe seiner Fakturenwerte
Miteigentum erlangt, steht ihm die Kaufpreisforderung anteiligzum Wert ihrer Rechte an der Ware zu. Hat der Kunde die Forderungim Rahmen des echten
Factorings verkauft, wird die Forderung des Anbieters sofort fallig und der Kunde tritt die an ihre Stelle tretende Forderung gegen den Factor an den
Anbieter ab und leistet seinen Verkaufserlds unverziglich an den Anbieter weiter. Der Anbieter nimmt die diesbeziigliche Abtretung schon jetzt an.

Der Kunde ist erméachtigt, solange er seinen Zahlungsverpflichtungen nachkommt, die abgetretenen Forderungen einzuziehen. Die Einzugserméchtigung
erlischt bei Widerruf, spatestens aber bei Zahlungsverzug des Kunden oder bei wesentlicher Verschlechterung der Vermdgensverhaltnisse des Kunden.
In diesem Fall wird der Anbieter hiermit vom Kunden bevollmé&chtigt, die Abnehmer von der Abtretung zu unterrichten und die Forderungen selbst
einzuziehen.

Der Kunde ist verpflichtet, dem Anbieter auf Verlangen eine genaue Aufstellung der dem Kunden zustehenden Forderungen mit Namen und Anschrift der
Abnehmer, Héhe der einzelnen Forderungen, Rechnungsdatum usw. auszuh&ndigen und dem Anbieter alle fiir die Geltendmachung der abgetretenen
Forderungen notwendigen Auskiinfte zu erteilen und die Uberpriifung dieser Auskiinfte zu gestatten.

Ubersteigt der Wert der fiir den Anbieter bestehenden Sicherheiten deren sémtliche Forderungen um mehr als 20 %, so ist der Anbieter auf Verlangen
des Kunden oder eines durch die Ubersicherung des Anbieters beeintrachtigten Dritten insoweit zur Freigabe von Sicherheiten nach seiner Wahl
verpflichtet.

Verpfandung oder Sicherungstibereignung der Vorbehaltsware bzw. der abgetretenen Forderungen sind unzulassig. Uber Pfandungen ist der Anbieter
unter Angabe des Pfandgldubigers sofort zu benachrichtigen.

Nimmt der Anbieter aufgrund des Eigentumsvorbehaltes den Liefergegenstand zurlick, so liegt nur dann ein Riicktritt vom Vertrag vor, wenn der Anbieter
dies ausdricklich erklart. Der Anbieter kann sich aus der zurlickgenommenen Vorbehaltsware durch freihdndigen Verkauf befriedigen.

Der Kunde verwahrt die Vorbehaltsware fiir den Anbieter unentgeltlich. Er hat sie gegen die Ublichen Gefahren, wie z. B. Feuer, Diebstahl und Wasser im
gebréuchlichen Umfang zu versichern. Der Kunde tritt hiermit seine Entschadigungsanspriiche, die ihm aus Sch&den der oben genannten Art gegen
Versicherungsgesellschaften oder sonstige Ersatzverpflichtete zustehen, an den Anbieter in Hohe des Fakturenwertes der Ware ab. Der Anbieter nimmt
diese Abtretung an.

Samtliche Forderungen sowie die Rechte aus dem Eigentumsvorbehalt an allen in diesen Bedingungen festgelegten Sonderformen bleiben bis zur
vollstéandigen Freistellung aus Eventualverbindlichkeiten, die der Anbieter im Interesse des Kunden eingegangen ist, bestehen.

Leistungsausschliisse

Die Softwarepflege / Hardwarewartung ist grundsétzlich ausgeschlossen und umfasst insbesondere nicht:

- das Stérungsmanagement von Stérungen, die im Zusammenhang mit dem Einsatz der, zu pflegenden, Software / dem Wartungsgegenstand in nicht
freigegebenen Umgebungen oder mit Veréanderungen der, zu pflegenden, Software / dem Wartungsgegenstand durch den Kunden oder Dritte stehen

- Upgrades, d. h. weiterentwickelte Versionen mit wesentlichen funktionalen Erweiterungen; Upgrades kénnen gegen ein Entgelt bezogen werden

- die Weitergabe von sonstiger neuer Software

- die Installation von Updates und Upgrades sowie sonstiger neuer Software, soweit nicht ausdriicklich anderes vereinbart wurde

- die Behebung von Stérungen oder Ausféllen, die durch Gewalteinwirkungen Dritter, hhere Gewalt, vom Auftragnehmer nicht gewarteter Gerate oder
durch unsachgemaBe Behandlung (Nichtbeachtung von Gebrauchsanweisungen und funktionswidrigem Gebrauch) des Auftraggebers oder seiner
Mitarbeiter hervorgerufen werden

- die Behebung von Stérungen oder Ausféllen, die darauf beruhen, dass die in die Wartungsgegenstande eingebaute Software und Hardware aufgrund
technischer Leistungsfahigkeit nicht in der Lage ist, Programmabldufe korrekt durchzuflihren bzw. Datenséatze richtig zu bearbeiten, diese
insbesondere vollstdndig und richtig zu erkennen, zu berechnen oder ablaufen zu lassen

- die Uberlassung von Verbrauchs- oder Ersatzteilen. Uberlasst TELCAT dem Kunden derartige Teile, sind diese entsprechend Ziffer 2.6 zu vergiiten;
die Reparatur von Mobiltelefonen ist auch ausgeschlossen.

- zusétzlich vereinbarte Einsétze vor Ort beim Kunden, Beratung und Unterstlitzung bei veranderter Software, Klarung von Schnitt stellen
zu Fremdsystemen, Installations- sowie Konfigurationsunterstiitzung, insbesondere bei Zusatzsoft- oder -hardware.

Die Stérungs- und Fehlerbeseitigung umfasst nicht:

- Nutzung der Software auf einer nicht autorisierten Hardware oder in einer nicht autorisierten Systemumgebung

- Wiederinbetriebnahme, z. B. bei Standortwechsel oder bei Verdnderung der Systemumgebung

- Anpassung der Software an neue Betriebssysteme oder Releasewechsel von Software, die nicht Gegenstand des Vertrages ist

- Wiederherstellung der Kundendaten nach Austausch der eingesetzten Speichermedien (z. B. Festplatten, CF-Karten etc.); diese Leistung wird nach
den giiltigen Stunden-, Tages- und Spesenséatzen der TELCAT abgerechnet.

Nutzungsrechte an neuen Versionen

Die Nutzungsrechte des Kunden an neuen Versionen und an sonstigen Korrekturen der, zu pflegenden, Software entsprechen den Nutzungsrechten an
der vorhergehenden Version der, zu pflegenden, Software. Hinsichtlich der Nutzungsrechte treten die Rechte an den neuen Versionen und sonstigen
Korrekturen nach einer angemessenen Ubergangszeit - die in der Regel nicht mehr als einen Monat betrdgt - an die Stelle der Rechte an den
vorangegangenen Versionen und sonstigen Korrekturen.

TELCAT ist berechtigt, ihre Pflege- und Wartungsleistungen auch mittels Remotezugriff zu erbringen.

Verwendete VerschleiB- oder Ersatzteile sind entweder neu oder hinsichtlich ihrer Verwendbarkeit neuen Teilen gegenliber gleichwertig.
Ausgewechselte Teile gehen in das Eigentum der TELCAT Uber.
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Pflichten des Kunden

Der Kunde benennt TELCAT einen Ansprechpartner, der wahrend der Durchflihrung des Vertrages fir den Kunden verbindliche Entscheidungen treffen
kann. Dieser hat fur den Austausch notwendiger Informationen zur Verfligung zu stehen und bei den fir die Vertragsdurchfiihrung notwendigen
Entscheidungen mitzuwirken. Erforderliche Entscheidungen des Kunden sind vom Ansprechpartner unverziglich herbeizufiihren und von den Parteien
im unmittelbaren Anschluss gemeinsam schriftlich zu dokumentieren.

Der Kunde ist verpflichtet, die Lieferungen unverziiglich auf Vollstandigkeit, Ubereinstimmung mit den Lieferpapieren und auf, von auBen erkennbare,
Mangel zu untersuchen und erkennbare Abweichungen und Mangel unverziglich geltend zu machen. Bei der Anlieferung erkennbare Transportschaden
oder Fehlmengen hat der Kunde dariber hinaus auf der Empfangsbescheinigung des Transportunternehmers zu vermerken. Soweit eine Beanstandung
nicht innerhalb von zwei Wochen ab Eingang beim Kunden erfolgt, gilt die jeweilige Lieferung als vertragsgemaB, es sei denn, die Abweichung war trotz
sorgfaltiger Untersuchung nicht erkennbar. Bei der Anlieferung nicht erkennbarer Schaden hat der Kunde diese zwei Wochen, nachdem er von ihnen
Kenntnis genommen hat, dem Anbieter anzuzeigen. Die Vorschrift des § 377 HGB bleibt unberihrt.

Befindet sich der Kunde mit der Entgegennahme der Lieferungen und Leistungen in Verzug, ist TELCAT berechtigt, ihm schriftlich eine angemessene
Frist zur Entgegennahme der Lieferungen und Leistungen zu setzen und nach fruchtlosem Ablauf der Frist anstelle der Vertragserfillung eine
Schadenspauschale zu verlangen, die sich auf 20 % des Wertes, der nicht entgegengenommenen Lieferungen und Leistungen belduft. Dem Kunden bleibt
esunbenommen, nachzuweisen, dass TELCAT kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist. Die Entschadigung ist dann entsprechend dem Nachweis
niedriger anzusetzen bzw. ausgeschlossen.

Der Kunde trégt Sorge daftiir, dass TELCAT die fiir die Erbringung der Leistung notwendigen Unterlagen, Informationen und Daten, soweit diese nicht von
TELCAT geschuldet sind, vollstéandig, richtig, rechtzeitig und kostenfrei zur Verfligung stehen. TELCAT darf, auBer, soweit sie Gegenteiliges erkennt oder
erkennen muss, von der Vollstéandigkeit und Richtigkeit dieser Unterlagen, Informationen und Daten ausgehen.

Der Kunde ist verpflichtet, TELCAT soweit erforderlich zu unterstltzen und in seiner Betriebssphére alle zur ordnungsgemaBen Auftragsausfiihrung
erforderlichen Voraussetzungen zu schaffen, insbesondere einen Remotezugang auf das System zu ermdglichen und vorhandenes Analysematerial zur
Verfligung zu stellen. Darliber hinaus stellt der Kunde TELCAT auf Wunsch ausreichende Arbeitsplatze und Arbeitsmittel zur Verfliigung. Soweit nichts
anderes schriftlich vereinbart ist, trdgt der Kunde die Kommunikationskosten und insbesondere die Verbindungsentgelte und stellt vorhandene
Ubertragungsgeréte kostenlos zur Verfligung

Der Kunde wird Anderungen des Einsatzumfeldes dokumentieren und TELCAT insoweit unverziiglich schriftlich iiber Anderungen informieren. Der Kunde
wird TELCAT ferner Uber aus seinem Verantwortungsbereich resultierende Stérungen und deren voraussichtliche Dauer unverziglich informieren.
Erhoéht sich der Aufwand der TELCAT, kann diese auch, unbeschadet anderer Anspriiche, die Vergltung des vonihr erbrachten Mehraufwandes verlangen,
es sei denn, der Kunde hat im Falle einer Stérung diese nicht zu vertreten und deren Ursache liegt auBerhalb seines Verantwortungsbereichs. Die
Berechnung der Vergltung fiir den Mehraufwand erfolgt nach den jeweils giiltigen Verrechnungsséatzen fiir entsprechende Leistungen.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird der Kunde alle von TELCAT {ibergebenen Unterlagen, Informationen und Daten bei sich so verwahren, dass
diese bei Beschadigungen oder Verlust von Datentragern rekonstruiert werden kénnen.

12. Zahlungen, Aufrechnung und Zuriickbehaltung
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Die Zahlung ist, vorbehaltlich der Abnahme gemaB Ziffer 6, grundsétzlich sofort nach Rechnungslegung ohne Abzug zu leisten. Fracht und Verpackung werden
gesondert berechnet. Wenn nichts anders vereinbart wurde, ist TELCAT berechtigt, von der Auftragssumme 1/3 nach erfolgter Auftragsbestétigung sowie
1/3 nach Beginn der Einrichtungsarbeiten bzw. bei Versandbereitschaft zu verlangen. Der Rest ist unverziiglich nach Rechnungseingang zu zahlen.

Gleicht der Kunde eine Forderung zum vereinbarten Nettofélligkeitstermin ganz oder teilweise nicht aus, ist TELCAT berechtigt, getroffene Skonto-
Vereinbarungen sowie Vereinbarungen liber Zahlungsziele fiir alle zu diesem Zeitpunkt offenen Forderungen zu widerrufen und diese sofort fallig zu stellen.
TELCAT ist ferner berechtigt, weitere Leistungen nur gegen Vorkasse oder eine Sicherheit in Form einer Erfillungsbirgschaft eines in der Européischen
Union zugelassenen Kreditinstituts oder Kreditversicherers vorzunehmen.

Bei wirtschaftlichem Unvermdgen des Kunden seine Pflichten gegentiber TELCAT zu erfillen, bzw. bei einem Insolvenzantrag des Kunden kann TELCAT
vom mit dem Kunden bestehenden Vertrag zuriicktreten. § 321 BGB und § 112 InsO bleiben unberiihrt. Der Kunde wird TELCAT friihzeitig Gber eine
drohende Zahlungsunféhigkeit informieren.

Kann nicht der gesamte Liefer- und Leistungsumfang des Auftrages zu einem Termin fertiggestellt werden, so werden wirtschaftlich selbststandige
Auftragsteile schrittweise eingerichtet. Auf eingerichtete und abgenommene Auftragsteile kann TELCAT anteilig, unter Ansatz der vereinbarten Preise,
Teilrechnungen erstellen, welche unter Anrechnung bereits gezahlter Anzahlungen zu begleichen sind. Der Kunde ist nicht berechtigt, die Anspriiche aus
dem Vertragsverhéltnis ohne Zustimmung der TELCAT an Dritte abzutreten.

Eine Zahlung gilt erst dann als geleistet, wenn sie auf einem der Bankkonten der TELCAT gutgeschrieben ist.

TELCAT ist berechtigt, bei Falligkeit Zinsen in Hohe von 5 % zu berechnen. Bei Verzug ist TELCAT berechtigt, Zinsen in H6he von 8 Prozentpunkten tber
dem Basiszinssatz zu verlangen. Das Recht der TELCAT einen héheren Schaden geltend zu machen bleibt unberihrt.

Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskréaftig festgestellten Forderungen aufrechnen oder ein Zurlickbehaltungsrecht ausiiben. Wegen
Mangeln kann der Kunde Zahlungen nur zu einem unter Beriicksichtigung des Mangels verhaltnisméaBigen Teil zurlickbehalten und dies auch nur, wenn
der Mangel zweifelsfrei vorliegt. Ziffer 14.2 gilt entsprechend. Die Ausiibung eines Zurlickbehaltungsrechtes durch den Kunden mit einem Gegenrecht,
das nicht auf einem Recht, aus dem diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen zugrunde liegenden Vertrag beruht, ist ausgeschlossen.

TELCAT behalt sich das Eigentum an sdmtlichen gelieferten Leistungen vor, bis der Kunde alle gegenwartigen und zukiinftig entstehenden Forderungen
aus der Geschaftsverbindung bezahlt hat. Das Recht der TELCAT, einen héheren Schaden geltend zu machen, bleibt unberihrt.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug und Vermdgensverschlechterung, ist TELCAT berechtigt, die Leistungen
zurlickzunehmen; der Kunde stimmt der Ricknahme schon jetzt zu. In der Riicknahme liegt nur dann ein Riicktritt vom Vertrag, wenn dies ausdriicklich
von TELCAT erklart wird. Die der TELCAT durch die Riicknahme entstehenden Kosten gehen zu Lasten des Kunden.

Sachmaéngel

TELCAT gewahrleistet, dass die Leistungen bei vertragsgemaBem Einsatz den Vereinbarungen gemaB Ziffer 3.1entsprechen.
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Flr eine nur unerhebliche Abweichung von der vertragsgeméaBen Beschaffenheit bestehen keine Anspriiche wegen Sachmangeln. Ebenso sind
Anspriiche wegen Sachmangeln ausgeschlossen, soweit die Abweichung von der vertragsgemaBen Beschaffenheit auf Grund besonderer auBerer
Einflisse entsteht, die vertraglich nicht vorausgesetzt sind. Anspriiche wegen Sachmangeln bestehen auch nicht bei iberméBiger oder unsachgemaBer
Nutzung, natirlichem VerschleiB, Versagen von Komponenten der Systemumgebung oder bei Fehlern, die aufgrund besonderer duBerer Einflisse
entstehen, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind. Dies gilt auch bei nachtraglicher Verénderung oder Instandsetzung durch den Kunden oder
Dritte, auBer diese erschwert die Analyse und Beseitigung des Sachmangels nicht.

Der Kunde hat etwaige Sachmaéngel in nachvollziehbarer und detaillierter Form unter Angabe der flr die Méngelerkennung und -analyse erforderlichen
Informationen schriftlich mitzuteilen. Anzugeben sind dabei insbesondere die Arbeitsschritte, die zum Auftreten der Stérung geflihrt haben, die
Erscheinungsweise sowie die Auswirkungen der Stérung. Er wird hierzu, wenn nichts anderes vereinbart ist, die entsprechenden Formulare und
Verfahrender TELCAT nutzen. Ziffer 11.1gilt entsprechend. Der Kunde hat dariiber hinaus TELCAT, soweit erforderlich, bei der Beseitigung von Stérungen
zu unterstitzen.

Die Bearbeitung einer Sachmangelanzeige des Kunden durch TELCAT fihrt nur zur Hemmung der Verjahrung, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen
dafir vorliegen. Eine Nacherfillung kann ausschlieBlich auf die Verjahrung des die Nacherfillung auslésenden Mangels Einfluss haben.

Ist die zu pflegende Software mit Sachmangeln behaftet, die ihren Einsatz nicht nur unerheblich beeintrachtigen, so steht dem Kunden zunachst nur das
Recht auf Nacherfiillung innerhalb einer angemessenen Frist zu. Die Nacherfiillung beinhaltet nach Wahl der TELCAT - ggf. auch mehrfach - entweder
Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Die Interessen des Kunden werden bei der Wahl angemessen berlicksichtigt. Schlagt die Nachbesserung oder die
Nacherfillung fehl oder ist sie aus anderen Griinden nicht durchzufiihren, kann der Kunde unter den gesetzlichen Voraussetzungen die Vergltung
mindern, den Vertrag kiindigen oder Schadens- oder Aufwendungsersatz verlangen. Der Rlcktritt vom Servicevertrag ist ausgeschlossen. Fiir Schadens-
und Aufwendungsersatz gilt insbesondere Ziffer 16. Der Kunde (bt ein ihm zustehendes Wahlrecht in Bezug auf Mangelanspriiche innerhalb einer
angemessenen Frist aus; in der Regel innerhalb von 2 Wochen nach Kenntnis vom Sachmangel.

Anspriiche wegen eines Sachmangels verjahren innerhalb eines Jahres ab Abnahme. Die gesetzlichen Fristen bleiben unberihrt, soweit das Gesetz in
§ 438 Abs.1Nr.2 BGB (Bauwerke und Sachen fiir Bauwerke) langere Fristen vorschreibt sowie bei einer vorsatzlichen oder fahrléssigen Pflichtverletzung
der TELCAT, insbesondere seiner gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen und in den Féllen der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der
Gesundheit. Die Verjahrungsfrist fir Anspriiche wegen Sachméngeln beginnt mit der Ablieferung der Leistung oder, soweit vereinbart wird, dass TELCAT
die zu pflegende Software auch installiert, mit Abschluss der Installation.

Rechtsmaéngel

TELCAT haftet dem Kunden gegeniber fiir eine durch ihre Leistung erfolgte Verletzung von Rechten Dritter nur, soweit die Leistung durch den Kunden

vertragsgeman, insbesondere im vertraglich vorgesehenen Nutzungsumfeld eingesetzt wird. Die Haftung fir die Verletzung Rechte Dritter ist ferner

beschréankt auf Rechte Dritter innerhalb der Européischen Union und des Europ&ischen Wirtschaftsraumes sowie am Ort der vertragsgemé&Ben Nutzung

der Leistung. Ziffer 13.2 Satz 1 gilt entsprechend.

Macht ein Dritter gegenliber dem Kunden geltend, dass eine Leistung der TELCAT seine Rechte verletzt, ist der Kunde verpflichtet, TELCAT unverzlglich

zu benachrichtigen. TELCAT ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, soweit zuldssig, die geltend gemachten Anspriiche auf ihre Kosten abzuwehren.

Werden durch eine Leistung der TELCAT Rechte Dritter verletzt, wird TELCAT nach eigener Wahl und auf eigene Kosten:

- dem Kunden das Recht zur Nutzung der Leistung verschaffen oder die Leistung rechtsverletzungsfrei gestalten oder

- die Leistung unter Erstattung der dafiir vom Kunden geleisteten Vergltung (abzliglich einer angemessenen Nutzungsentschadigung) zurlicknehmen,
wenn TELCAT keine andere Abhilfe mit angemessenem Aufwand erzielen kann.

Anspriiche des Kunden wegen Rechtsméngeln verjahren entsprechend Ziffer 13.6. Flir Schadenersatzanspriiche gilt ergdnzend Ziffer 13.5.

Haftung

TELCAT haftet auf Schadensersatz:

- fur die von ihr sowie ihren gesetzlichen Vertretern oder Erfiillungsgehilfen vorséatzlich oder grob fahrldssig verursachten Schaden nach dem
Produkthaftungsgesetz und

- fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, welche TELCAT, ihre gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen zu
vertreten haben.

TELCAT haftet bei leichter Fahrl&ssigkeit, soweit sie oder ihre gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen eine wesentliche Vertragspflicht (sog.

Kardinalspflicht) verletzt haben, deren Erfiillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrages iberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung

(wie z. B.im Falle der Verpflichtung zur mangelfreien Leistung) der Kunde regelmaBig vertrauen darf. Soweit TELCAT fir leichte Fahrlassigkeit haftet, ist

die Haftung bei Sach- und Vermdgensschaden auf den vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden beschrankt. Die Haftung fiir sonstige, entfernte

Folgesché&den (inklusive Betriebsunterbrechung und entgangener Gewinn)ist ausgeschlossen. Fir einen einzelnen Schadensfall wird die Haftung auf den

Vertragswert begrenzt. Im Ubrigen ist die Haftung bei leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

Fir die Verjahrung qilt Ziffer 13.6 entsprechend.

Bei Verlust von Daten haftet TELCAT nur flr denjenigen Aufwand, der fiir die Wiederherstellung der Daten bei ordnungsgemaBer Datensicherung durch

den Kunden erforderlich ist. Bei leichter Fahrlassigkeit der TELCAT tritt diese Haftung nur ein, wenn der Kunde unmittelbar vor der zum Datenverlust

flihrenden MaBnahme eine ordnungsgemaRe Datensicherung durchgefiihrt hat.

Schadenersatz wegen Erfiillungsverweigerung

Lehnt der Kunde vor Installation der Software deren Abnahme ab, so kann TELCAT, unbeschadet des Rechts, Erfiillung des Vertrages zu verlangen, nach
Mahnung und Nachfristsetzung vom Vertrag zurlicktreten und Schadenersatz in Hohe von 20 Prozent des Auftragswertes zuziiglich des Entgelts fir
bereits erbrachte Leistungen verlangen.

Dem Kunden steht der Nachweis offen, dass TELCAT kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist. TELCAT hat das Recht, einen hoheren Schaden
nachzuweisen und geltend zu machen.

TELCAT MULTICOM GmbH - SudetenstraBe 10 - 38239 Salzgitter, Germany - Briefanschrift: 38223 Salzgitter, Germany - Telefon: 05341 21-8888 - Telefax: 05341 21-8899 - E-Mail:
info@telcat.de - Sitz der Gesellschaft: Salzgitter - Registergericht: Amtsgericht Braunschweig - Registernummer: HRB 6386 USt-IdNr.: DE 811132176 - Steuer-Nr.: 51 200 00033 -
Geschaftsfiihrung: Thomas Moritz, Christian Rittmoéller - Internet: www.telcat.de Bankverbindung: Deutsche Bank AG, IBAN DE08 2707 2736 0335 8108 00, BIC DEUTDE2H276 -
Qualitdtsmanagement: DIN EN ISO 9001 - Arbeitsschutzmanagement: DIN EN ISO 45001 - Umweltschutzmanagement: DIN EN ISO 14001 - Informationssicherheit: DIN ISO / IEC
27001:2022


http://www.telcat.de/

Seite 6 von 6

17.
171

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

18.

18.1
18.2

~

TELCAT MULTICOM

Ein Unternehmen der Salzgitter Gruppe

Verschiedenes

Anderungen und Ergénzungen samtlicher zwischen den Parteien geschlossener Vertrage sollen nur schriftlich vereinbart werden. Miindliche Absprachen
gelten nur, wenn sie binnen 5 Tagen schriftlich durch TELCAT bestéatigt werden.

TELCAT und der Kunde sind verpflichtet, Giber Geschafts- und Betriebsgeheimnisse sowie iber sonstige als vertraulich bezeichnete Informationen, die
im Zusammenhang mit ihrem Vertragsverhaltnis bzw. der daraus resultierenden Vertragsbeziehung bekannt werden, Stillschweigen zu wahren. Die
Weitergabe solcher Informationen an Personen, die nicht an dem Abschluss, der Durchfiihrung oder der Abwicklung des Vertragsverhéltnisses beteiligt
sind, darf nur mit schriftlicher Einwilligung des Vertragspartners erfolgen. Soweit nichts anderes vereinbart ist, endet diese Verpflichtung nach Ablauf
von finf Jahren ab Bekanntwerden der jeweiligen Information, nicht jedoch vor Beendigung eines zwischen TELCAT und dem Kunden bestehenden
Vertragsverhaltnisses. Die Vertragspartner werden diese Verpflichtungen auch ihren Mitarbeitern und eventuell eingesetzten Dritten auferlegen.
TELCAT und dem Kunden ist bekannt, dass eine elektronische und unverschliisselte Kommunikation (z. B. per E-Mail) mit Sicherheitsrisiken behaftet ist.
Bei dieser Art der Kommunikation werden weder TELCAT noch der Kunde daher Anspriiche geltend machen, die durch das Fehlen einer Verschlisselung
begriindet sind, auBer, soweit zuvor eine Verschliisselung vereinbart worden ist.

Samtliche Vertragsverhaltnisse der Parteien unterliegen ausschlieBlich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des Wiener UN-
Ubereinkommens (iber Vertrage (iber den internationalen Wareneinkauf (CISG) ist ausgeschlossen.

TELCAT ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag auf ein anderes Unternehmen zu tbertragen. AuBerdem hat TELCAT das Recht,
Anspriiche aus dem Vertrag an Dritte abzutreten.

Soweit TELCAT auf personenbezogene Daten zugreifen kann, die auf Systemen des Kunden gespeichert sind, wird sie ausschlieBlich als
Auftragsverarbeiter tatig (Art. 4 Ziff. 8 DS-GVO) und diese Daten nur zur Vertragsdurchflihrung verarbeiten und nutzen. Der Kunde wird mit TELCAT
datenschutzrechtlich notwendige Vereinbarungen fir den Umgang mit personenbezogenen Daten abschlieBen. TELCAT wird die gesetzlichen
Erfordernisse der Auftragsverarbeitung und Weisungen des Kunden (z. B. zur Einhaltung von Lésch-und Sperrpflichten) fiir den Umgang mit diesen Daten
beachten. Die Vertragspartner werden diese Verpflichtungen auch ihren Mitarbeitern und eventuell eingesetzten Dritten auferlegen. Der Kunde tragt
etwaige nachteilige Folgen solcher Weisungen fir die Vertragsdurchflhrung.

Fir das Verhéltnis zwischen TELCAT und Kunde gilt:

Gegenlber der betroffenen Person tragt die Verantwortung fir die Verarbeitung (einschlieBlich der Erhebung und Nutzung) personenbezogener Daten
der Kunde, auBer, soweit TELCAT etwaige Anspriiche der betroffenen Person wegen einer ihm zuzurechnenden Pflichtverletzung zu vertreten hat. Der
Kunde wird etwaige Anfragen, Antrédge und Anspriiche der betroffenen Person verantwortlich priifen, bearbeiten und beantworten. Das gilt auch bei einer
Inanspruchnahme der TELCAT durch die betroffene Person. TELCAT wird den Kunden im Rahmen seiner Pflichten unterstitzen.

Die Parteien verpflichten sich, die einschlagigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen auch bei der Riickgabe der Mietsache einzuhalten. Details fir
den Umgang mit personenbezogenen Daten werden die Vertragspartner, soweit gemaB § 11 Abs. 2 BDSG oder sonstiger Rechtsnormen notwendig, vor
der Zugriffsmoglichkeit der TELCAT schriftlich vereinbaren. Die Vertragspartner werden diese Verpflichtungen auch ihren Mitarbeitern und eventuell
eingesetzten Dritten auferlegen.

Erfiillungsort und Gerichtsstand

Erfillungsort fir alle Verpflichtungen aus den Vertragsverhaltnissen der Parteien ist der Sitz der TELCAT.

Gerichtsstand fir alle Rechtsstreitigkeiten aus den Vertragsverhéltnissen der Parteien sowie fiir Streitigkeiten in Bezug auf das Entstehen und die
Wirksamkeit dieser Vertragsverhéltnisse ist gegeniiber Kaufleuten, einer juristischen Person des 6ffentlichen Rechts oder einem 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermdégen der Sitz der TELCAT. TELCAT ist jedoch berechtigt, den Kunden an seinem Sitz zu verklagen.

Stand Mai 2025
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