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170 TV-Geräte, WLAN über sechs Etagen, Überwachungskameras 
an allen wichtigen Orten, eine State-of-the-Art-Telefonanlage und 
vieles mehr – TELCAT MULTICOM hat das neue Holiday Inn 
Express Hotel Wiesbaden umfassend mit IT- und Medientechnik 
ausgestattet. Das ITK-Systemhaus aus Salzgitter übernahm dabei 
die Generalunternehmerschaft über insgesamt 12 Gewerke. Der 
Hotelbetreiber, die Ospidea Hotel Management GmbH, ist 
zufrieden mit ihrer Entscheidung, die Medientechnik TELCAT 
MULTICOM anzuvertrauen. „TELCAT sei es gelungen, die vielen 
Gewerke in dem Projekt effizient zu koordinieren und vor allem 
die anspruchsvollen Anforderungen des Franchisegebers zu 
integrieren“, sagt Ospidea-
Geschäftsführer Wolfgang 
Hampel.

In der Bauphase des 
Wiesbadener Erstprojekts 
suchten Ospidea-Ge-
schäftsführer Wolfgang 
Hampel und der designier-
te Hoteldirektor Soner 
Berke einen Dienstleister, 
der sich um die gesamte 
Kommunikationstechnik in 
dem Neubau kümmert. Von 
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der Telefonanlage über die Servertechnik bis hin zur Sicherung 
der Daten in der Cloud sollte alles aus einer Hand kommen, 
lauteten die konkreten Anforderungen. „Wir wollen nicht nur 
während der Bauphase, sondern auch bei den weiteren Themen, 
wie Gewährleistung und Wartung nur einen Ansprechpartner 
haben“, berichtet Wolfgang Hampel.

TELCAT MULTICOM macht dabei nicht immer alles selbst, 
sondern holt im Bedarfsfall Spezialisten an Bord. Die Leistungen 
von TELCAT MULTICOM bei Ospidea gingen immer wieder über 
den Standard hinaus. So gab es beispielsweise bei dem Neubau 

eine ungewöhnliche Licht-
wellen-Verkabelungsstruktur 
für das Fernseh-Satelliten-
signal. Dass die ITK-Spezia-
listen aus Salzgitter auch bei 
künftigen Projekten der 
Ospidea Hotel Management 
mit im Spiel sein werden, ist 
nicht unwahrscheinlich. 
Wolfgang Hampel: „Unsere 
Erfahrungen sind gut und wir 
werden TELCAT wieder zu der 
nächsten Ausschreibung 
einladen.“

01 IP-Telekommunikationssystem

02 Hotel TV-Geräte (Zimmer, Lobby, 
Konferenz)

03 SAT-Signalverteilung via LWL in die 
Zimmer 

04 WLAN mit 40 Zugangspunkten 
über 6 Etagen 

05 Anbindung und Verwaltung des 
WLAN-Netzes an den Franchise-
geber, denn er hostet und wartet 
es zentral von England aus

06 Zentrale Server-Infrastruktur für 

Workstations, Office-Umgebung, 
NAS, inklusive Antivirus-Lösung, 
IT-Support und einer kompletten 
Serversicherung in der Cloud

07 Video-Überwachungslösung mit 
neun IP-Kameras, inklusive 
Recording unter anderem vom 
Empfang (innen & außen)

08 Beschallung im Erdgeschoss 

09 Gäste-Infotainment in der Lobby

10 Kassensystem in der Lobby-Bar

11 Kopier- und Drucksysteme 

A l les  aus  e ine r  H a nd 
So entstand in Wiesbaden eine Gesamtlösung:


