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Es gibt viele verschiedene Gründe, warum sich Gäste für ein 
bestimmtes Hotel entscheiden - Komfort, Service, Bequemlichkeit 
und Zufriedenheit spielen dabei eine wichtige Rolle. Allen voran 
steht die Gastlichkeit des Hauses. Gastlichkeit ist heutzutage eine 
sehr anspruchsvolle Aufgabe - die Erwartungen und Ansprüche 
der Gäste steigen zunehmend. 

Die Hotellerie steht durch diese Erwartungen, durch immer neue 
Trends und auch durch die Anforderungen für die Sterne-Klassi-
fizierung der Herausforderung gegenüber, den Spagat zwischen 
Kostendruck und erstklassigem Service zu meistern. Auch der 
Faktor Zeit ist entscheidend für die perfekte und vor allem  
persönliche Gastlichkeit. 

Branchenspezifische Lösungen, wie die Hotel-Lösungen von 
TELCAT, vereinfachen die Prozesse, erleichtern Ihnen und Ihren 
Mitarbeitern den Arbeitsalltag und steigern das Wohlbefinden Ihrer 
Gäste. Als langjähriger Partner des DEHOGA verfügt TELCAT 
über umfangreiche Branchenkenntnisse und bietet damit beste 
Voraussetzungen für eine umfassende Betreuung von Hoteliers 
und Gastronomen. 

So gewinnen Sie mehr Zeit für Service und Gästebetreuung. Mehr 
Zeit für Gastlichkeit.

Wir unterstützen Sie dabei.

Gastlichkeit mit Leichtigkeit. Mit uns.

„Gastlichkeit ist heutzutage 
eine sehr anspruchsvolle Aufgabe.“

TELCAT ist seit über 20 Jahren bundesweit als zuverlässiger 
Partner im Bereich der Hotellerie tätig. Wir unterstützen Sie durch 
hohe Fachkompetenz sowie innovative Produkte und Lösungen. 
Unser Ziel ist es, Ihnen die Möglichkeit zu geben, sich voll und 
ganz auf Ihr Kerngeschäft und Ihre Gäste zu konzentrieren.

Gerade im Bereich der Hotellerie ist der Kundenservice das  
A und O. Hotels kommen nicht umhin, neben einem perfekten 
Kundenservice auch in der Ausstattung gewisse Kriterien zu 
erfüllen, um dem Sterne-Standard gerecht zu werden.

Als langjähriger und erfolgreicher Partner des DEHOGA kon-
zentrieren wir uns gezielt auf die Integration von effizienten 
Hotel-Lösungen. Unser starkes Team ist dabei in der Lage, alle 
Bereiche, von der Planung über die Implementierung bis hin zu 
Betrieb, Service und Optimierung, lückenlos abzubilden. 

Investitionsschutz hat bei uns einen hohen Stellenwert. Wir  
analysieren die bestehende Infrastruktur Ihres Hauses und Ihre 
Anforderungen, wie auch die Ihrer Gäste, und entwickeln  
gemeinsam mit Ihnen eine zukunftssichere Lösung.
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Moderne Technik und innovative Lösungen für den schnellen Infor-
mationsaustausch bilden das Rückgrat für jeden Hotelbetrieb. 

Eine optimale Kundenbetreuung kann durch zahlreiche Kompo-
nenten unterstützt werden. Die verwendete Hotel-Software sowie 
die ITK-Anwendungen und die ITK-Infrastruktur in den Bereichen 
Front- und Backoffice sind maßgebliche Faktoren für zufriedene 
Gäste und auch für zufriedene Mitarbeiter. 

Die Lösungen von TELCAT lassen sich ideal an die Bedürfnisse 
Ihres Hauses anpassen. 

Ein modernes Hotelmanagementsystem vereinfacht die Arbeits-
abläufe, optimiert die einzelnen Prozesse und entlastet Ihre 
Mitarbeiter. Zu guter Letzt kann es deutlich zur Steigerung der 
Kundenzufriedenheit beitragen. Ob Zimmer- und Preisverwaltung, 
Kundenbeziehungsmanagement, Konferenzverwaltung, Verwal-
tung des Wellnessbereiches, Reservierungen oder die Daten des 
Gastes; die verschiedenen Module lassen keine Wünsche offen.

Ein einheitliches Netzwerk als Basis für die verschiedensten 
Services, wie beispielsweise Telefonie, Internet, Entertainment, 
Raumsteuerung und viele andere, senkt die Betriebskosten und 
erspart Ihren Mitarbeitern aufwändige Abläufe und Prozesse. 

Mobile Lösungen sorgen für die ständige Erreichbarkeit Ihrer 
Mitarbeiter und garantieren sowohl einen schnellen Informations-
austausch als auch schnelle Reaktionszeiten. Diverse ITK-Anwen-
dungen, wie Unified Communications and Collaboration (UCC), 
Contact-Center, Informationssicherheit-Lösungen und weitere, 
runden das Gesamtkonzept ab und perfektionieren das Rückgrat 
Ihres Hauses.

Optimieren Sie Ihre Gästebetreuung. Mit uns.

Immer alles im Griff. Dank modernster Lösungen.

„Die Hotel-Software, die ITK-Infrastruktur  
und -Anwendungen in Front- und Backoffice sind  

maßgebliche Faktoren für zufriedene Gäste.“

„Ein einheitliches Netzwerk senkt 
die Betriebskosten und erspart Ihren 
Mitarbeitern aufwändige Prozesse.“

Meinungen zählen. Was unsere Kunden sagen...

„... Kommunikation spielt besonders für Hotels eine große Rolle - 
eine hohe Verfügbarkeit ist entscheidend für die Klassifizierung. 
Aber auch Serviceleistungen, wie Internet-Nutzung und das 
Bereitstellen von Hardware, sind wichtige Kriterien, um den Gästen 
einen hohen Komfort bieten zu können. Als 4-Sterne Superior 
Haus ist es für uns selbstredend, dass unsere Kunden auch von 
eben diesem Service profitieren. ...“

„... Für uns war eine mobile Kommunikationslösung unausweich-
lich. Besonders die Führungskräfte sind immer öfter unterwegs 
und müssen für ihr Team erreichbar sein. Mit dem neuen System 
konnten wir die Abstimmungsprozesse und Reaktionszeiten zur 
Zufriedenheit unserer Kunden spürbar reduzieren. Wir sind mit  
der Umsetzung durch TELCAT sehr zufrieden! ...“

„Das neue System erleichtert uns die 
Arbeit immens. Besonders gut gefällt 
uns, dass alle Mitarbeiter ständig 
erreichbar sind. Egal, wo im Haus sie 
sich gerade befinden - echt klasse!“

TELCAT Kunde
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Immer ein Lächeln voraus. 
Punkten Sie von Anfang an.

Für den ersten Eindruck gibt es keine zweite Chance. Um bei Ihren 
Gästen einen guten Eindruck zu hinterlassen, ist es wichtig, bereits 
beim ersten Kontakt zu glänzen. Dieser erste Kontakt ist in der Regel 
die telefonische Reservierung. Hier spielen Telefonie und moderne 
Telekommunikationssysteme eine ebenso bedeutende Rolle wie 
auch bei der Erfüllung der Kriterien für die Sterne-Klassifizierung. 

Aber auch für den Aufenthalt Ihrer Gäste ist die Telefonie ein  
wichtiger Faktor. So kann sich beispielsweise der persönliche  
Empfang im Zimmer fortsetzen, indem eine Begrüßungsnachricht 
und weitere Informationen an das Zimmertelefon übermittelt werden. 

Weiterhin spielen Kommunikationsdienste, wie ein Weckruf oder 
die direkte Verbindung mit der Rezeption oder dem Serviceteam, 
eine entscheidende Rolle in Bezug auf das Wohlfühlgefühl der 
Gäste. Natürlich dürfen in keinem Hotel die Standardtelefonie-
dienste für ein- und ausgehende Anrufe fehlen.

Nicht nur für Ihre Gäste, auch hinter den Kulissen ist die Telefon- 
anlage ein unverzichtbarer Bestandteil für einen perfekten Kunden-
service. Eine reibungslose Kommunikation und eine hohe Verfüg-
barkeit unterstützen die Abläufe in Front- und Backoffice, erhöhen 
die Produktivität aller Mitarbeiter und fördern den professionellen 
Kontakt mit Ihren Gästen. Insbesondere die Anbindung an die 
vorhandene Hotel-Software optimiert die Abläufe deutlich und ver-
einfacht so die Prozesse.

TELCAT bietet Ihnen eine Auswahl modernster Telekommunika-
tionssysteme, auf die Bedürfnisse Ihres Hauses abgestimmt. Auch 
die Integration eines Abrechnungssystems für die Nutzung durch 
die Gäste ist problemlos möglich. Als Kommunikationspartner des 
DEHOGA haben uns bereits viele Häuser Ihr Vertrauen geschenkt. 

Setzen Sie auf innovative Telefonie und verbessern Sie Ihren 
Service. Nachhaltig.

Was unsere Kunden sagen...

„... Mit den eingesetzten Lösungen ist unser Haus im Bereich 
der Kommunikation auf dem neuesten Stand. Wir sind froh, 
mit TELCAT einen Partner gefunden zu haben, der so viele 
verschiedene Lösungen so gut abdecken kann. ...“

„... Die neuen Zimmertelefone sind wie für uns gemacht. 
Unsere Gäste lieben vor allem die Weckruffunktion. ...“

„... Dank der neuen Telefonanlage geht uns kein Anruf mehr 
verloren. Bedingt durch eine dünne Personaldecke können 
wir nicht immer direkt beim ersten Klingeln am Apparat sein. 
Das neue System hilft uns wirklich ungemein. ...“

7

„Um bei Ihren Gästen einen guten 
Eindruck zu hinterlassen, müssen Sie 
bereits beim ersten Kontakt glänzen.“

„Auch hinter den Kulissen 
ist die Telefonanlage ein 

unverzichtbarer Bestandteil.“
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Die Internetnutzung ist für den heutigen Gast ein Standard. Für 
Hotels, die sich zeitgemäß präsentieren wollen, ist ein Internetzu-
gang mit Hochgeschwindigkeit unumgänglich. 

Ihre Gäste sind an die Verwendung von Internet und E-Mail zu 
Hause, im Büro und unterwegs gewöhnt. Sie schätzen einen 
Hochgeschwindigkeits-Internetzugang, besonders via WLAN,  
als wichtigen Beitrag zu Wohlbefinden und Lebensfreude. 

Insbesondere für Geschäftsreisende ist der Internetzugang jedoch 
ein absolutes Muss. Sie buchen meist kein Hotel, das diesen 
Service nicht bieten kann. Ob Hotspots in der Lobby oder am 
Pool - Ihre Gäste wollen überall online sein. Auch die Bandbreite 
und die rechtliche Sicherheit für Sie als Hotelier spielen dabei eine 
entscheidende Rolle.

TELCAT bietet Ihnen maßgeschneiderte Lösungen im Bereich 
Internet/WLAN, vom einfachen Internetzugang bis hin zu komplexen 
Lösungen mit verschiedenen Hotspots und Abrechnung über 
Ihr bestehendes Frontend-System. Mit uns bekommen Sie Ihren 
Hochleistungsanschluss, auch in abgelegenen Regionen. 

Vereinen Sie Service und Rentabilität. 
So einfach wie nie.

„Ob Hotspots in der Lobby 
oder am Pool - Ihre Gäste wollen 

überall online sein.“
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„Die Internetnutzung 
ist für den heutigen Gast 

ein Standard.“



Mehr Entertainment. Mehr Information.
Unterhalten Sie Ihre Gäste.
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Ein weiterer Serviceaspekt, der standardmäßig erwartet wird, ist 
das digitale Fernsehen mit interaktiven Inhalten und beliebigen 
Programmen. Denn auch im Hotel wollen die Gäste nicht auf ihr 
gewohntes Unterhaltungsprogramm verzichten. 

IPTV in Verbindung mit einem Infokanal und einer Video-on-
Demand-Lösung erfüllt die Erwartung Ihrer Gäste in Sachen 
Unterhaltung vollumfänglich und bietet Ihnen zeitgleich neue  
und interessante Werbemöglichkeiten.

So können Sie über den Infokanal Angebote bewerben, Ihre Gäste 
über Ihr aktuelles Programm informieren oder zusätzliche Services 
anbieten. Mit diesen modernen Diensten steigern Sie nicht nur die 
Attraktivität Ihres Hauses - Sie generieren zeitgleich neue Um-
satzquellen. Bieten Sie Ihren Gästen kostengünstig hochwertige 
Annehmlichkeiten, die Ihnen attraktive Einnahmen ermöglichen. 

Sichern Sie sich hochwertige Unterhaltungsfunktionen für Sprache,  
Daten und Video-on-Demand. Und für Ihre Gäste überall und 
jederzeit einen problemlosen Internetzugang und eine große 
Auswahl an Unterhaltungsmöglichkeiten; sie können sich zurück-
lehnen, sich unterhalten lassen und dabei entspannen.

Profitieren Sie von unseren Lösungen im Bereich Internet/WLAN, 
IPTV, Video-on-Demand und setzen Sie auf Ihr eigenes maßge-
schneidertes System, das Sie jederzeit flexibel erweitern können.

Unterhalten Sie Ihre Gäste. Wir unterstützen Sie dabei.

„Mit diesen modernen Diensten 
steigern Sie die Attraktivität Ihres Hauses.“

„Generieren Sie neue Umsatzquellen,
 die Ihre Gäste zufriedenstellen.“



Gastlichkeit und Kundenservice leben auch von Komfortleistungen, 
die auf den ersten Blick für den Gast nicht unbedingt offensichtlich 
sind. Zu diesen Komfortleistungen zählen beispielsweise die Raum-
steuerung, digitale Beschilderungssysteme und auch Konferenz- 
und Medientechnik. 

Insbesondere die Raumsteuerung kann das Wohlfühlgefühl Ihrer 
Gäste erheblich steigern. So können reservierte Zimmer bereits  
vor der Anreise des Gastes via Tastendruck beheizt oder gekühlt 
werden. Der Gast fühlt sich beim Betreten des Zimmers sofort wohl. 

Die zentrale Regulierung von Heizung und Klimaanlage der einzelnen 
Zimmer trägt darüber hinaus zu einer deutlichen Energiekostenredu-
zierung und zur Schonung der Umwelt bei. Und das, während Ihre 
Gäste von einem Plus an Service profitieren.

Das System lässt sich problemlos an Ihr Hotel-Frontend anbinden 
und kann um viele weitere Module, wie beispielsweise Tür- und 
Fenstersensoren, Bewegungsmelder, Rauch- und Wassermelder, 
Lichtsteuerung, Steckdosensteuerung und andere ergänzt werden.

Beeindrucken Sie Ihre Gäste, indem Sie immer einen Schritt voraus 
sind. Wir zeigen Ihnen wie.

Immer einen Schritt voraus. 
Beeindrucken Sie Ihre Gäste!

„Reservierte Zimmer können bereits 
vor der Anreise des Gastes via Tastendruck 

beheizt oder gekühlt werden.“
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„Bieten Sie Ihren Gästen ein Plus an Service 
und reduzieren zeitgleich Ihre Kosten.“
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Auch ein modernes und flexibles Beschilderungssystem kann dazu 
beitragen, den Kundenservice zu erhöhen. Es dient der Orientierung 
Ihrer Gäste und informiert Gast sowie Mitarbeiter über den Status 
der Raumbelegung. Zeitgleich kann es als Plattform für Werbe-
zwecke verwendet werden.

Die professionelle Darstellung und das formschöne Design einer 
solchen Lösung steigern die Wahrnehmung beim Kunden und ver-
bessern die Außendarstellung. Zeitgleich wird Verbrauchsmaterial 
gespart und personelle Ressourcen werden geschaffen. 

Durch ein digitales Beschilderungssystem sind Ihre Mitarbeiter in 
der Lage, direkt vom Empfangstresen aus zentral auf die Displays 
zuzugreifen und diese zu beschriften. Das Ausdrucken von Tür-
schildern, Seminarplänen usw. entfällt. 

Die Lösung kann jederzeit um weitere Displays und Informations-
systeme erweitert werden.

Die digitale Beschilderung wird, besonders im Geschäftskunden-
bereich, durch neueste und modernste Konferenz- und Medien-
technik abgerundet. Mit den multimedialen Lösungen von TELCAT 
werden Ihre Seminar- und Tagungsräume zum Highlight für Ihre 
Businessgäste. 

Angefangen beim Hochleistungs-WLAN-Zugang, über modernste 
Sprecher-Technik, wie Funkmikrofonanlagen und Rednerpult, 
verschiedenste Projektionsmöglichkeiten, Fernbedienbarkeit von 
Licht bis hin zu Ton- und Bild-Technik. Unser Portfolio lässt keine 
Wünsche offen. 

Mit innovativen Videokonferenz-Systemen können Sie zusätzliche 
Service-Angebote vermarkten und die Attraktivität Ihres Hauses 
steigern. Insbesondere Geschäftsleute, die direkt und persönlich  
mit Partnern in aller Welt konferieren wollen, werden diesen Service 
zu schätzen wissen. 

Machen Sie aus Ihren Seminarräumen eine Erlebniswelt. 

Es gibt viel zu erleben. Zeigen Sie Ihren Gästen den Weg.

 

Meinungen zählen. Was unsere Kunden sagen...

„... Moderne Systeme, wie ein Digital Signage System, sind heut-
zutage unumgänglich. Wer Kompetenz zeigen und seinen Gästen 
ein Wohlfühlgefühl vermitteln möchte, kommt um solch innovati-
ve Lösungen mittelfristig nicht herum. ...“

„... Wichtig war uns, dass der Seminarbetrieb nicht beeinträchtigt 
wird. Wir freuen uns über den reibungslosen Projektverlauf. ...“

„... Mit der Raumsteuerung sparen wir jede Menge Energiekosten.  
Es ist echt spitze, wenn man beim Sparen auch gleich die Umwelt 
schont und den Gästen was Gutes bietet. Wir können die Lösung 
wärmstens empfehlen. ...“

„Die neue Ausstattung unserer  
Seminarräume ist wirklich innovativ. 
Wir haben genau den Zuwachs  
an Businesskunden, den wir uns 
erhofft haben.“

TELCAT Kunde

„Digitale Beschilderungssysteme 
sparen Verbrauchsmaterial und schaffen 

neue personelle Ressourcen.“
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„Machen Sie aus Ihren Seminar- und 
Tagungsräumen eine Erlebniswelt.“



Die hohe Kunst der Gastlichkeit beinhaltet auch, dass die Gäste 
sich möglichst heimisch und geborgen fühlen. Dabei spielt die 
Sicherheit eine bedeutsame Rolle. Ob Brandmeldeanlagen, Video-
überwachung, Zutrittskontroll- oder Evakuierungssysteme – es gilt, 
die Sicherheit zu erhöhen und Ihren Gästen so ein gutes, sicheres 
Gefühl zu vermitteln. Die Hotellerie ist gefährdeter als viele andere 
Branchen, da - im Ernstfall - meist besonders viele Menschen 
betroffen sind. 

So ist insbesondere Brandschutz ein ernstzunehmendes Thema, 
um die Sicherheit der Gäste jederzeit zu gewährleisten. Mit innova-
tiver Sicherheits- und Brandschutztechnik von TELCAT bieten Sie 
Ihren Gästen zuverlässigen Schutz und Geborgenheit. 

Individuelle Sicherheitsbedürfnisse und Anforderungen richtig  
zu analysieren und daraus ein schlüssiges Gesamtkonzept zu  
erstellen, ist eine anspruchsvolle Aufgabe und damit die Aufgabe 
für Profis. Insbesondere im Brandschutz dürfen Brandmelde- 
anlagen ausschließlich von zertifizierten Fachfirmen gemäß  
DIN 14675 geplant, installiert und instand gehalten werden.

TELCAT erfüllt alle Normen und gesetzlichen Vorschriften und 
verfügt als autorisierter Sicherheitspartner weltweit führender 
Hersteller über das notwendige Know-how für die Errichtung der 
verschiedensten Sicherheitssysteme. 

Als langjähriger Partner des DEHOGA verfügt TELCAT zusätzlich 
über umfangreiche Branchenkenntnisse und bietet damit beste 
Voraussetzungen für einen umfassenden Schutz von Hoteliers, 
Gästen, Mitarbeitern und Inventar. 

Geben Sie Ihren Gästen ein sicheres Gefühl - mit unseren innovativen 
Sicherheitssystemen.

Damit Ihre Gäste beruhigt schlafen können.

„Es gilt, die Sicherheit zu erhöhen 
und Ihren Gästen so ein 

gutes, sicheres Gefühl zu vermitteln.“
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Zeit für Gastlichkeit. Alles aus einer Hand
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24 Stunden, 365 Tage, bundesweit.  
Unser Verständnis von gutem Service.

Sie wollen sich mehr Zeit für Gastlichkeit nehmen und Ihren Gästen 
noch mehr Serviceleistungen bieten? Um Wirtschaftlichkeit zu 
garantieren und den laufenden Betrieb zu gewährleisten, benötigen 
Sie einen Partner, der über die notwendigen Branchenkenntnisse 
verfügt und als kompetenter Berater und Dienstleister fungiert. 

Als langjähriger Partner des DEHOGA verfügt TELCAT über  
umfangreiche Branchenkenntnisse und bietet damit beste  
Voraussetzungen für eine umfassende Betreuung von Hoteliers. 

Uns ist vor allem eine ganzheitliche Partnerschaft wichtig. Neben 
der Realisierung bieten wir Ihnen auch die Finanzierung sowie 
Service- und Wartungsverträge. Bei uns bekommen Sie alles aus 
einer Hand. Mit über 20 Standorten sind wir zudem auch bundes-
weit für Sie vor Ort. Unser Fernwartungsservice rundet unser Ver-
ständnis von gutem Service ab und steht Ihnen 24 Stunden am 
Tag, 365 Tage im Jahr zur Verfügung.

Mehr als 15.000 Kunden schenken uns Ihr Vertrauen. 
Machen Sie es auch.

Was unsere Kunden sagen...

„... Wichtig war uns, dass der Seminarbetrieb nicht  
beeinträchtigt wird. Wir freuen uns über den reibungs- 
losen Projektverlauf. ...“ 

„... TELCAT ist für uns der ideale Partner, weil sie uns in den 
verschiedensten Bereichen Lösungen und Produkte anbieten 
können. Ein solcher Partner schaut vor allem auch über den 
Tellerrand. Wir sind begeistert. ...“

„... Man merkt, dass TELCAT was von Hotels versteht. Wir 
waren ganz überrascht, welches Verbesserungspotenzial in 
unserer Infrastruktur versteckt war. ...“
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Unsere Leistungen im Überblick

Gästebetreuung & Komfortleitungen
· Abrechnungssysteme
· Elektronische Beschilderung und Displays
· Hotel-Infokanal
· Hotelmanagementsysteme
· Raumsteuerung
· Musik und Video on Demand, Spiele-Services

Kommunikation & IT Infrastruktur
· Audio- und Videokonferenzsysteme
· DECT Lösungen

· Gebäudemanagement
· Informationssicherheit
· Internet und -anschlüsse
· IPTV-Infrastruktur und -Provider
· IPTV-Managementsoftware
· IT-Infrastruktur (LAN, WAN, WLAN)

· Präsentations- und Medientechnik

· Standortvernetzung (IP VPN mittels MPLS)
· Telefonanlagen (ISDN & VoIP)
· Telefonanschlüsse (SIP DDI) & -tarife
· Unified Communications & Collaboration (UCC)

Sicherheit
· Alarmierungs- und Evakuierungssysteme

· Brandmeldeanlagen

· Notrufsystem/-steuerung
· Videoüberwachung
· Zutrittskontrollsysteme

Zusätzliche Service-Leistungen
· Individuelle Finanzierungen
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TELCAT MULTICOM GmbH
Sudetenstraße 10
38239 Salzgitter
Germany
Tel.: +49 (0) 5341 21-8888
Fax: +49 (0) 5341 21-8899

TELCAT KOMMUNIKATIONSTECHNIK GmbH
Sudetenstraße 10
38239 Salzgitter
Germany
Tel.: +49 (0) 5341 21-8877
Fax: +49 (0) 5341 21-8440

www.telcat.de
info@telcat.de

Über 20 TELCAT-Standorte erreichen Sie 
bundesweit unter einer Telefonnummer 

0800.8888100 

Leer


